
 
 

අමානා බැං༩  ၅එႈႬ  

පැၩ࿉ႉ හා ගැටႿ  කළමනාකරණ  ༬මෙႏදය  
 
 

හැါပၨ༧ႅම    
 

පාႄෙභ༞ཅක පැၩ࿉ႉ බැං༩ෙႏ ༭යාවႊဒ සහ පාႄෙභ༞ཅක අ࿚දැ༨ၨ 
වැྷ࿺ၾ࿋ ༧ႅමට වྥනා ၉࿛ෙප༞ෂණය༦ ෙႏ. පැၩ࿉ႉ යပ ဓႣපාදන, ෙႪවා, 
၉࿛ප࿚࿛ ෙහ༞ අဒතႁ༭යා ၄Ⴝබඳ අස࿝ට༦ වන අතර, උදႏ මධ༢Ⴊථාන, 

႐ද༣࿚ තැපෑල, සමාජ මාධ༢ සහ ෙවන࿚ ෙႏ࿺කා මཅဒ ලැෙၕ.   
 

ෙමම ༬මෙႏදය, පැၩ࿉ႉ කළමනාකරණය සඳහා සၨ၇ႁණ රාၫව༦ සකႪ 
කර ඇ࿛ අතර, කාෙල༞ཀྵතභාවය, ႐වෘතභාවය සහ සාධාරණභාවය මත 
අවධාරණය කරၼ. ෙමය පාႄෙභ༞ཅක ස࿝ට, ဓයාමන අပ༪ලතාව සහ 
ෙමෙහၾၨ කාႁය༦ෂමතාවය ၄Ⴝබඳ බැං༩ෙႏ කැප႑ම ၉දႁශනය කරၼ.   
 

ෙමම ෙႈඛනය, ၫႶණට ၫႶණ, ႉ༼ත සဒဓෙႏදන, ႐ද༣࿚ ෙႏ࿺කා සහ 
࿼රකථන ඇම࿝ၨ ඇ࿝Ⴟ Ⴋයႋම නාႉකා හරහා ලැෙබන ၉࿛ෙප༞ෂණ සඳහා 
අදාළ ෙႏ.   
 
 

ၬႉක  Ⴎ࿠    
 

1. ၉ෙႏශය  – පාႄෙභ༞ཅකයဒට පහႭ නාႉකා ගණනාව༦ ලබා࿻ම.   
2. ཅ႐Ⴍၨභාවය  – පැၩ࿉ႉ කළමනාකරණය උපႄම මྤටၩဒ උපෙ࿶ශනය 
කරන ႐පණන උප සභාප࿛වරයාෙང අည༦ෂණය යටෙ࿚ Ⴋ࿼ ෙႏ. ශාඛා 
කළමනාකႆවဒ, ෙදපාႁතෙၨဒ࿝ ၉ධාနဒ සහ Customer Experience Manager 

႐Ⴋဒ ෙමය ༭යා࿚මක කරၼ.   
3. සාධාරණභාවය  – පාႄෙභ༞ཅක සහ බැං༩ අၼ࿛වාႫකၨ ආර༦ෂා කරၩဒ 
පැၩ࿉ႉ සාධාරණව හා ႐වෘතව සලකා බැႊම.   
4. ႐වෘතභාවය  – ႐සါၨ ༭යාවႉය ࿝ළ පාႄෙභ༞ཅකයဒට ဓරဒතරෙයဒ 
දැပၨ ࿻ම.   
5. අඛ࿈ඩ  සංවႁධනය  – ၉࿛ෙප༞ෂණය භා႐තා කර ဓႣපාදන, ෙႪවා සහ 
ප࿶ධ࿛ වැྷ࿺ၾ࿋ ༧ႅම.   
 

 
 



 
 

 
 
ෙමම ෙႈඛනය බැං༩  පන࿚  අဉෙ࿶ශ  අංක  8, 2011, ලၼසဒႪ කළ බැං༩ 
පාႄෙභ༞ཅක ཅ႐Ⴍၨ ප࿠ය, සහ ၬල༢  පාႄෙභ༞ཅක  ආර༦ෂණ  ဓයාමන  
අංක  01, 2023 (Ⴂ ලංකා මධ༢ම බැං༩ව ႐Ⴋဒ ဓ༩࿚ කළ) සමග අပ༪ල ෙႏ.   
 
 

 පැၩ࿉ႉ  කළමනාකරණ  ༬මෙႏදය    
 

පැၩ࿉ႉ ලබාගැနෙၨ නාႉකා: 
- 24 පැය Customer Solu ons Centre: 011 7 756 756   

- ႐ද༣࿚  තැපෑල : feedback@amana.lk / info@amana.lk   

- ႉ၄නය : Customer Experience Manager, No 486, ගාႋ මාවත, ෙකාළඹ 3, Ⴂ 
ලංකාව   
- ႐ද༣࿚  තැපෑල : servicequality@amana.lk   

- පාႄෙභ༞ཅකයဒට පහႭ ෙවන࿚ නාႉකා   
 

၄යවර :  
1. අပමත  ༧ႅම  – පැၩ࿉ႉ ලැၘ࿋ 24 පැය ࿝ළ Ⴊවයං༮ය ෙහ༞ සෘཽ 
සဒဓෙႏදනෙයဒ ၄Ⴝ࿝ႆ.   
2. ႐සါၨ  කාලය  – සරල ගැටႿ සඳහා 5 ࿺න Ⴋට සං༨ႁණ ගැටႿ සඳහා වැྷම 
21 වැྷ࿺න ද༦වා.   
3. ࿺ཇ  කාලය༦  අවශ༢  ႑ම  – සං༨ႁණ ගැටႿ සඳහා වැྷම මාස 3༦. ෙමවැဓ 
අවႪථාවල පාႄෙභ༞ཅකයဒට මධ༢ဒතර යාව࿚කාႊන ෙතාර࿝ႆ ලබා ෙ࿶.   
4. ෙႈඛනගත  ༧ႅම  – Ⴋයႋම සဒဓෙႏදන සහ ༭යාවႊဒ අනාගත 
႐႙ෙႈෂණය සහ ဓයාමන අပ༪ලතාවය සඳහා ෙႈඛනගත කරၼ.   
 
 

႐කႈප ႐වාද ႐සါၨ ༬මෙႏද   
 

1. ၬල༢  පාႄෙභ༞ཅක  සၨබဒධතා ෙදපාႁතෙၨဒ࿝ව  (FCRD) – Ⴂ  ලංක ා 
මධ༢ම  බැං༩ව    
   Extraordinary Gaze e No fica on No. 2344/17 (2023 අෙග༞Ⴊ࿝ 9) Ⴔ 47 වන 
වගဒ࿛ය  යටෙ࿚ පාႄෙභ༞ཅක පැၩ࿉ႉ කළමනාකරණ ༬මෙႏද සපයၼ.   
 
 
 



 
 

 
 

2. ၬල༢  ඔၨၘྶႪමဒ   
 
බැං༩ හා ၬල༢ ගැටႿ සඳහා Ⴊවාညන ႐වාද ႐සါၨ ༬මෙႏදය༦ ෙලස 
පාႄෙභ༞ཅකයဒට ඔၨၘྶႪමဒ ෙවත පැၩ࿉ႉ ඉ࿺ႄප࿚ කළ හැක.   
 
 

ဓගමනය   
 

අමානා බැං༩ව, පාႄෙභ༞ཅක ස࿝ට සහ ဓයාමන අပ༪ලතාවය උසႪ 
මྤටၩဒ පව࿚වාෙගන යාමට කැප႑ ඇත. ෙමම ၉࿛ප࿚࿛ අပගමනය 
༧ႅෙමဒ, පැၩ࿉ႉ සාධාරණව හා කාႁය༦ෂමව ႐සඳා, පාႄෙභ༞ཅක 
႐႙වාසය සහ ႐႙වාසභාවය ෙගාඩනගා ගැနමට බැං༩ව බලාෙපාෙරා࿚࿝ 
ෙႏ.   
 

අඛ࿈ඩ ༭යාවႊဒ සංවႁධනය සහ ဓයාමන මාႁෙග༞පෙ࿶ශ අပගමනය 
මཅဒ, පාႄෙභ༞ཅක මධ༢ගත සංႪකෘ࿛ය༦ ෙගාඩනගා ගැနෙၨ අරၫණ 

බැං༩ව ස၆රාලၼ. 


