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வங்கிச் சேவவகள்   

அமானா வங்கி ஒன்வைன் வங்கிச்சேவவ  

    

  
உள்ளம்ேங்கள்  • ஒன்வைன் வங்கிச் சேவவக்கான சுய பதிவு  

• உங்களின் ஏசேனும் வவப்புக் கணக்குகள் மற்றும் முற்பணங்கவள அணுகல்  
• ஒரு ேடவவ பரிமாற்றங்கள் மற்றும் அனுகூை முகாவமத்துவம் அடங்கைாக உள்ளக மற்றும் வவளியக நிதிப் பரிமாற்றங்கள்  
• கட்டணப் பட்டியல் வகாடுப்பனவுகள்  
• புதிய ேவவண முேலீட்டு கணக்குகள்  
• நிவையான ஆவண வேயற்படுத்ேல்கள்  
• பரிவர்த்ேவன பற்றுச்சீட்டுகவள பகிர்ேல் அல்ைது டவுன்சைாட் வேய்ேல்  
• Biometric login மற்றும் OTP உறுதிப்படுத்ேல் அடங்கைாக ஒன்வைன் வங்கியியல் பாதுகாப்பில் உயர் நியமம்  

App ஐ எவ்வாறு 

பயன்படுத்துவது 
• App ஐ டவுன்சைாட் வேய்து, வங்கியுடன் பதிவு வேய்யப்பட்டுள்ள உங்களது வோவைசபசி இைக்கம் மற்றும் மின்னஞ்ேல் முகவரிவயப் 
பயன்படுத்தி உங்கவள நீங்கசள பதிவு வேய்துவகாள்ளுங்கள்.  

• உங்கள் மின்னஞ்ேல் முகவரிவய பதிவு வேய்து வகாள்ள, அவையுங்கள் 0117 756 756  
• உங்கள் வமாவபல் இைக்கத்வே பதிவு வேய்வேற்கு, அருகிலுள்ள கிவளக்கு விஜயம் வேய்யுங்கள்  
• இவணந்ே கணக்குோரர்கள், பதிவு வேய்து வகாள்ள இங்சக அழுத்ேவும்  

சமைதிக ேகவல்களுக்கு ஒன்வைன் வங்கிச்சேவவ இவணயத்ேளத்வே பார்க்கவும். 
அந்ேரங்கக் 

வகாள்வக 

அறிவித்ேல் 

அமானா வங்கி வமாவபல் அப்ளிசகஷன் வோடர்பான அந்ேரங்க வகாள்வக அறிவித்ேவை பார்க்க இங்சக அழுத்ேவும் 

https://www.amanabank.lk/register-for-internet-banking.html#apply%20now
https://www.amanabank.lk/register-for-internet-banking.html#apply%20now
https://www.amanabank.lk/pdf/privacy_policy_document_2016.pdf
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உங்களின் வங்கி 

App மற்றும் 

இவணய 

சபார்டல் ஊடாக 

சேவவவய 

சகாரல் 

உங்களது வங்கி அனுபவத்திற்கு புதிய வவரவிைக்கணத்வே வைங்கும், அமானா வங்கியின் Message to Bank சேவவக்கு உங்கவள 

வரசவற்கின்சறாம். எமது வங்கியின் App இலுள்ள பாதுகாப்பான Email Us வேதியினூடாக எம்முடன் வோடர்புவகாண்டு, உங்களது வகவிரல் 

நுனியில் பைேரப்பட்ட வங்கிச் சேவவகவளப் வபற்றுக்வகாள்ளுங்கள்.  

  
கீசை ேரப்பட்டுள்ள இவணய சபார்டல்கவள அணுக, அவற்றின் மீது அழுத்ேவும்.  

• Corporate Web Portal  
• Personal Web Portal  

கட்டணங்கள் 

மற்றும் கூலிகள்  ேற்சபாவேய கட்டணங்கள் மற்றும் கூலிகள் எமது நிறுவன இவணயத்ேளத்தில் காணப்படும் : https://www.amanabank.lk/tariff-services.html  

அமானா வங்கி WHATSAPP வங்கிச்சேவவ  

    

  
உள்ளம்ேங்கள் WhatsApp ஊடாக "Hi" எனப் பதிவிடுவேன் மூைம் உங்களது வங்கிச் சேவவகவள இன்சற ஆரம்பியுங்கள். எந்சேரமும், எவ்விடத்திலிருந்தும் 

உங்களது நிதிவயக் வகயாளுவேற்கு பாதுகாப்பான மற்றும் இைகுவான வழிவயப் வபற்றுக்வகாள்ளுங்கள். இச்சேவவயானது சிங்களம், ேமிழ் 

மற்றும் ஆங்கிைம் ஆகிய வமாழிகளில் கிவடப்பதுடன், உங்களுக்கு விருப்பமான வமாழியில் மிகவும் இைகுவான மற்றும் ேனிப்பயனாக்கப்பட்ட 

அனுபவத்வே வைங்குகின்றது. 
காணப்படும் வேரிவுகள்  

1. எனது கணக்கு மீதிவய அறிேல்  
உங்களின் ேவடமுவற கணக்கு, சேமிப்பு கணக்கு மற்றும் ேவவண முேலீடுகளின் மீதிகவள உடனுக்குடன் பார்வவயிடைாம்.  

 2.  எனது வேதிகள்  
வங்கியுடன் ஏற்படுத்தியள்ள நிதி ஏற்பாடுகளின் விபரங்கவள அணுகல்.  

 3.  பணப் பரிவர்த்ேவன / கட்டணப் பட்டியல் வகாடுப்பனவுகள்  
அமானா வங்கியின் டிஜிட்டல் வங்கியியல் கட்டவமப்வப சேரடியாக அணுகி பணப் பரிமாற்றங்கள், கட்டணப் பட்டியல் வகாடுப்பனவுகள் 

மற்றும் பை சேவவகவள சமற்வகாள்ள சேரடி லிங்க்கவள வபறுங்கள்.  

https://ebanking.amanabank.lk/Connect/Login?t=2
https://ebanking.amanabank.lk/Connect/Login?t=2
https://onlinebanking.amanabank.lk/omni_web_portal/#/omni-login
https://onlinebanking.amanabank.lk/omni_web_portal/#/omni-login
https://www.amanabank.lk/tariff-services.html
https://www.amanabank.lk/tariff-services.html
https://www.amanabank.lk/tariff-services.html
https://www.amanabank.lk/tariff-services.html
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 4.  வடபிட் அட்வட ேலுவககள்  
பிரத்திசயகமான வடபிட் கார்ட் ேலுவககள், பங்காளர் விவைக்கழிவுகள் மற்றும் அத்தியாவசிய ஊக்குவிப்புத்திட்டங்கள் பற்றிய 

உடனுக்குடனான வமருசகற்றங்கவள வபறுங்கள். 
ேவகவம •  பதிவு வேய்யப்பட்ட வமாவபல் இைக்கத்வேக் வகாண்ட ேகை அமானா வங்கி வாடிக்வகயாளர்களுக்கும் கிவடக்கும்.  

 •  பாதுகாப்பு மற்றும் ேனிப்பட்ட ேன்வமவய உறுதி வேய்யும் வவகயில், உங்களின் அமானா வங்கி கணக்குடன் வோடர்புபடுத்ேப்பட்ட 

வமாவபல் இைக்கத்தினூடாக மாத்திரம் சேவவகவள அணுக முடியும்.  
அனுகூைங்கள் •  end-to-end encrypted messaging ஊடாக வோடுவகயற்ற மற்றும் பாதுகாப்பான அணுகல் 

 •  வார இறுதி ோட்கள் மற்றும் விடுமுவற ோட்களில் 24/7 சேரமும் கிவடக்கும்  

 •  அத்தியாவசிய கணக்கு ேகவல்கவள சவகமாக மற்றும் இைகுவாக அணுகல் 

 •  இந்ே சேவவவய பயன்படுத்துவேற்கு எவ்விே சமைதிக கட்டணங்களும் இல்வை 

 •  டிஜிட்டல் வங்கியியல் பரிவர்த்ேவனகளுக்காக ஒப்பற்ற லிங்க்கள் 

 •  SMS ஊடான OTP உடனான பாதுகாப்பு 

எவ்வாறு 

ஆரம்பிப்பது  
1.  
 

2.  

உங்கள் contacts இல் +94 70 775 6756 ஐ Save வேய்யவும் அல்ைது இந்ே லிங்வக click வேய்யவும்: 
https://bit.ly/AmanaWAB  
WhatsApp ஐ திறந்து “Hi” எனும் ேகவவை save வேய்ே இைக்கத்துக்கு அனுப்பவும்.  

 3.  chat window இல் திவரயில் வேன்படும் அறிவுறுத்ேல்கவள பின்பற்றவும்.  

 4.  வமாழித் வேரிவு மற்றும் நியதி மற்றும் நிபந்ேவனகவள ஏற்றுக் வகாண்டேன் பின்னர், அடுத்துவரும் பாவவனகளில் பாவவனயாளர்களிடம் 

அவவ மீண்டும் சகாரப்படமாட்டாது. 

அமானா வங்கி CONNECT  

                                        

https://bit.ly/AmanaWAB
https://bit.ly/AmanaWAB
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ேயாரிப்பு 

விளக்கம் 
அமானா வங்கி Connect என்பது அமானா வங்கிக்கான உங்களின் முழுவமயான டிஜிட்டல் திறவுசகாைாகும் - வங்கியின் சேவவகவள 
ஆராய்வேற்கும், வாடிக்வகயாளர் சேவவயுடன் வோடர்புவகாள்வேற்கும், வங்கி ேடவடிக்வககவள இைகுவாக்கும் கருவிகவள அணுகுவேற்கும் 
உேவும் வவகயில் இது வடிவவமக்கப்பட்டுள்ளது. நீங்கள் ஏற்கனசவ எமது வங்கியின் வாடிக்வகயாளராக இருந்ோலும் அல்ைது அமானா வங்கி 
வைங்கும் சேவவகள் குறித்து அறிய விரும்புபவராக இருந்ோலும், ேகவல்கவளப் வபற்றுக்வகாள்வேற்கும், எம்முடன் இவணந்திருப்பேற்கும் 
மற்றும் வங்கி ேடவடிக்வககவள முன்வனடுப்பேற்கும் அமானா வங்கி Connect ஒரு பாதுகாப்பான மற்றும் இைகுவான வழியாகும். இவவ 
அவனத்வேயும் ஒசர App ஊடாக நீங்கள் வபற்றுக்வகாள்ள முடியும்.  
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ேயாரிப்பு 

உள்ளம்ேங்கள்  
• ஒன்வைனில் கணக்கு ஆரம்பித்ேல்  

உங்களது வகசபசியூடாக ஒரு சேமிப்புக் கணக்வக ஆரம்பிப்பேன் மூைம், அமானா வங்கியுடனான உங்களது பயணத்வே வோடங்குங்கள். 

• Call us வேதி  
சேடல்கள் எவவயுமின்றி, உங்களது சேவவக்சகற்ப அமானா வங்கியின் உரிய அதிகாரியுடன் உடனுக்குடன் வோடர்புவகாள்ளுங்கள். 

• ‘Your Bank’ ஒன்வைன் வங்கிச்சேவவ அணுகல்  
பணப்பரிமாற்றங்கவள சமற்வகாள்ளவும், கட்டணங்கவளச் வேலுத்ேவும் மற்றும் உங்களது கணக்குகவள நிர்வகிக்கவும் வங்கியின் இவணய 
வங்கிச் சேவவ ேளத்வே எவ்விேத் ேடங்கலுமின்றி இைகுவாக அணுகுங்கள். 

• கூட்டாண்வம ஒன்வைன் வங்கிச் சேவவ அணுகல்  
வணிக மற்றும் கூட்டாண்வம வாடிக்வகயாளர்களுக்வகன பிரத்சயகமாக வடிவவமக்கப்பட்ட அமானா வங்கியின் இவணய வங்கிச் சேவவத் 
ேளத்தினுள் பிரசவசியுங்கள். 

• நிதி வேதிக்கு விண்ணப்பித்ேல்  
நிதிவேதிகள் பற்றிய ேகவல்கவள அறிந்துவகாள்வேற்கும், உங்களது விண்ணப்பங்கவள இவணயம் ஊடாகச் ேமர்ப்பிப்பேற்கும் இச்சேவவவயப் 
பயன்படுத்ேைாம். 

• வடபிட் அட்வட ேலுவககவள பார்வவயிடல்  
அமானா வங்கியின் வடபிட் கார்டு உரிவமயாளர்களுக்காக வைங்கப்படும் மிகப்புதிய ேலுவககவள இங்கிருந்து வபற்றுக்வகாள்ளுங்கள்.  

• WhatsApp வங்கியியல் 
கணக்கு மீதி அறிய, நிதி வேதியின் விபரங்கவள பார்வவயிட மற்றும் பை அம்ேங்களுக்கு அமானா WhatsApp வங்கிச் சேவவவய அணுகவும்.  

• கிவள கண்டறிேல்  
கிவள கண்டறிேலுடன் அருகிலுள்ள அமானா வங்கி கிவளவய அல்ைது ATM ஐ கண்டறியவும்.  

• அமானா வங்கியிலுள்ள வோழில் வாய்ப்புகவள அறிவேற்கு  
அமானா வங்கியில் உங்களின் வோழில் வாய்ப்வப கட்டிவயழுப்புவேற்கு ேற்சபாது காணப்படும் பேவி வவற்றிடங்கள் மற்றும் வாய்ப்புகவள 

அறியுங்கள்.  
• கருத்ேளிப்புகள்  

உங்களின் கருத்துகள் முக்கியமானவவ. உங்களின் சிந்ேவனகவள பகிர அல்ைது பிரச்ேவனகவள பதிய feedback ஐ பயன்படுத்ேவும்.  
• Orphan Care இவணயத்ேளம்  

அோேரவான பிள்வளகளுக்கு ஆேரவளியுங்கள். சமலும் அறிந்து வகாள்ள மற்றும் பங்களிப்புச் வேய்வேற்கு app இல் Orphan Care பகுதிவய 

பார்க்கவும்.  
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வங்கிச் சேவவகள்   

    

SMS அசைர்ட்கள் மற்றும் E-கூற்றுகள்  

                                          
SMS அசைர்ட் 
விளக்கம் மற்றும் 

உள்ளம்ேங்கள் 

  

அமானா வங்கியின் SMS அைர்ட்ஸ் சேவவவயப் வபற்றுக்வகாள்வேன் மூைம், உங்களது கணக்கில் இடம்வபறும் பணப்பரிமாற்றங்கவள 

உடனுக்குடன் கண்காணித்திடுங்கள். பின்வரும் பணப்பரிமாற்றங்கள் இடம்வபறும்சபாது, உங்களது கணக்கின் ேற்சபாவேய மீதித் வோவகயுடன் 

கூடிய SMS உங்களது வோவைசபசிக்கு உடனடியாக அனுப்பிவவக்கப்படும்.  

       •  வடபிட் அட்வட பரிவர்த்ேவனகள்  
• இைாப பகிர்வு  
• பண வவப்பு மற்றும் பண மீளப் வபறல்கள்  
• உள்ளக பண அனுப்பல்கள்  
• ேம்பள அனுப்பல்கள்  
• உள்ளக மற்றும் வவளியக பணப் பரிவர்த்ேவனகள்  
• காசோவை மாற்றம்  
• நிவையான கட்டவள பரிவர்த்ேவனகள்  
• கட்டணப் பட்டியல் வகாடுப்பனவு அசைர்ட்கள்  

E- கூற்று விளக்கம்  வீட்டிலிருந்சே E-கூற்று வேதிவயப் வபற்றுக்வகாள்ளுங்கள்: இப்சபாது நீங்கள் உங்களது வீட்டிலிருந்ேபடிசய பாதுகாப்பான முவறயிலும் 
வேளகரியமாகவும் அமானா வங்கியின் E-கூற்று வேதிக்காகப் பதிவு வேய்துவகாள்ள முடியும். 

எவ்வாறு 

விண்ணப்பிப்பது  
SMS அசைர்ட்கள் மற்றும் E-கூற்றுகள் பதிவுக்காக இங்சக அழுத்ேவும்  
  

https://www.amanabank.lk/sms-alerts-and-e-statements.html
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வங்கிச் சேவவகள்   

முவறப்பாடுகள் 

மற்றும் 

கருத்ேளிப்புகள் 

எமது வாடிக்வகயாளர் தீர்வுகள் நிவையத்துடன் 24x7 சேரமும் நீங்கள் வோடர்பு வகாண்டு, உங்கள் கருத்துகவளயும், முவறப்பாடுகவளயும் 

சமற்வகாள்ளைாம். உங்களின் பிரச்ேவனகளுக்கு தீர்வு காண்பேற்காக எமது அணியினர் ேயாராக இருப்பார்கள். 

  
வாடிக்வகயாளர் தீர்வு நிவைய இைக்கம் :+94 11 7 756 756   
மின்னஞ்ேல் : info@amana.lk | feedback@amana.lk  
எமது இவணயத்ேளத்தில் உங்களின் விோரவணகவள ேமர்ப்பிப்பேற்கு www.amanabank.lk  
  
எவ்வாறாயினும், உங்களின் எதிர்பார்ப்புகள் நிவறசவற்றப்படாவிடின், பின்வரும் முகவரிக்கு ேபால் மூைமாக அல்ைது மின்னஞ்ேல் ஊடாக 

வோடர்பு வகாள்ளைாம்:   
The Manager -  Service Quality Assurance  
Amana Bank,   
No. 486, Galle Road, Colombo 03  
அல்ைது e-mail 
servicequality@amana.lk  

http://www.amanabank.lk/
http://www.amanabank.lk/
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  அேன் பின்னரும் உங்கள் எதிர்பார்ப்புகள் நிவறசவற்றப்படாவிடின், சுயாதீன நிதி குவறசகள் அதிகாரியின் சேவவகவள நீங்கள் வபற்றுக் 

வகாள்ளைாம். நிதிோர் குவறசகள் அதிகாரியின் பின்வரும் அலுவைகத்துடன் நீங்கள் வோடர்பு வகாள்ளைாம். 

  
Financial Ombudsman,  
No.1, Bethesda Place, Milagiriya, Colombo 04.   
Telephone: + 94 11 2595624 Fax: +94 11 2595625  

    


