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 KEY FACT DOCUMENT  
යතුරුපැදි සඳහා මූල්‍ය පහසුකම්  
 

සුදුසුකම්  වයස අවුරුදු 18 සහ ඊට වැඩි ශ්‍රී ල ාංකික පුරවැසියයකු වීම  

මූලික ලක්ෂණ සහ 

ප්‍රතිල භ  

 

 යවළඳය  යේ අවම ව රික   

 වසර 3 ක් දක්ව  මූලය  හසුකම්  

  ැය 24 ක් ඇතුළත අනුමැතිය  

 අමතර ග ස්තතු නැත.   

අවශ්‍ය ලිපියේඛන  ජ තික හැඳුනුම් ත 

 ආද යම තහවුරු කිරීයම් ලියකියවිලි  

 අවසන් වරට ලැබුණු උ යයෝගීත  බිේ යේ පිට තක්  

 යතුරු ැදිය ලිය  දිාංචි එකක් නම් එහි තක්යස්තරුව සහ 

ලිය  දිාංචි යේඛනය  

 සැ යුම්කරුයේ ඉන්යව යිසියේ මුේ පිට ත  

 සම්ූර්ණ කරන ලද අයදුම් ත්‍රය  

 අයදුම් ත ළඟම පිහිටි අම න  බැාංකු ශ්‍ ඛ ව යවතින් 

ලබ ගන්න. නැතිනම් යමම යවබ් ලිපිනය තුළින් බ ගත 

කරගන්න: https://www.amanabank.lk/application-

downloads.html 

ග ස්තතු  දැනට ක්‍රිය ේමක වන ග ස්තතු අ යේ නිල යවබ් අඩවියයහි දක්ව  

තියබ්:  

 https://www.amanabank.lk/tariff-

services.html  
 

නියමයන් හ  

යක න්යේසි 

 යස්තව වන් සම්බන්ධ යත රතුරු සහ නියමයන් හ  යක න්යේසි 

කලින් කලට යවනස්ත වීමට ඉඩ ඇත. එම නිස  නවතම යත රතුරු 

සහ නියමයන් හ  යක න්යේසි දැනගැනීම සඳහ  ළඟම පිහිටි අම න  

බැාංකු ශ්‍ ඛ ව යවත යන්න. නැතිනම් අ යේ නිල යවබ් අඩවියට 

පිවියසන්න. https://www.amanabank.lk/pdf/application-

downloads/general-business-conditions.pdf  

ප්‍රතිච ර සහ 

 ැමිණිලි  

ඔබයේ ප්‍රතිච ර සහ  ැමිණිලි  ැය 24 පුර  ක්‍රිය ේමක අ යේ 

  රියභෝගික විසඳුම් මධයස්තථ නය යවත යය මුකරන්න. අ යේ 

නියයෝජිතයන් ඔබට අවශ්‍ය සහයයෝගය යන  ම ව ලබ යදනු ඇත.  

 

  රියභෝගික විසඳුම් මධයස්තථ නයේ දුරකථන අාංකය: +94 11 7 756 

756  

ඊයම්ේ : info@amana.lk | feedback@amana.lk   

 

https://www.amanabank.lk/pdf/application-downloads/general-business-conditions.pdf
https://www.amanabank.lk/pdf/application-downloads/general-business-conditions.pdf
mailto:info@amana.lk
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ඔබයේ විමසීම් අ යේ යවබ් අඩවිය හරහ  යය මුකරන්න: 

www.amanabank.lk 

 

යකයස්ත නමුේ ඔබයේ අවශ්‍යත ව ඉටු යන වූයේ නම් ඒ බව ලිපියක් 

යහෝ විදුේ ලිපියක් (ඊයම්ේ) මඟින් අ  යවත දැනුම් යදන්න:  

කළමන කරු - යස්තව  තේේව සහතිකකරණ  

අම න  බැාංකුව අාංක 485, ග ලු   ර, යක ළඹ 03  

ඊයම්ේ: servicequality@amana.lk  

 

 

 ඉහත සඳහන් ක්‍රම මඟින් ඔබයේ අවශ්‍යත ව ඉටු යන වූයේ නම්, 

ඔබට ස්තව ධීන මූලය ඔම්බුඩ්සස්තමන්වරය යේ යස්තව ව ලබ ගත හැක.  

 

මූලය ඔම්බුඩ්සස්තමන් ක ර්ය ලයේ සම්බන්ධත  යත රතුරු  හත 

දැක්යේ.  

 

මූලය ඔම්බුඩ්සස්තමන්,  

අාංක 01, යබයතස්තඩ  ය යදස, මිල ගිරිය, යක ළඹ 04  

 

දුරකථන: + 94 11 2595624 ෆැක්ස්ත: +94 11 2595625  

යවබ් අඩවිය: www.financialombudsman.lk  
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