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 KEY FACT DOCUMENT  
ජංගම ගිණුම්   
 

සුදුසුකම්   වයස අවුරුදු 18 සහ ඊට වැඩි ශ්‍රී ල ාංකිකයන්  

 සම ගම්, සාංගම් හ  සමිති (සම ජයට හිතකර වය ප ර හහෝ 

ක්‍රිය ක රකම්වල නියැළී සිටින) 

මූලික ලක්ෂණ හේව  සාංකල්පය: Qard  

 අවම ආහයෝජනය: රු. 15,000 (පුද්ගලයන්)/ රු. 25,000 

(ආයතන) 

 ල භ හෙද ගැනීහම් අනුප තය: නැත  

 ගනුහදනුකරුට විහේෂහයන් සකේ කළ හෙක් හප තක්  

 දිනපත /ම ේපත /ක ර්තුවකට වරක් ගිණුම් ප්‍රක ශ  

 විදුත් ගිණුම් ප්‍රක ශ  

 ේථ වර නිහයෝග පහසුකම්   

අවශය ලිපිහල්ඛන  ගිණුමක් විවෘත කිරීහම් ආකෘති පත්‍රය  

 ප රිහභෝගික හත රුරු ආකෘති පත්‍රය (KYC) 

 පුද්ගලයන් සඳහ : ජ තික හැඳුනුම්පත/විහද්ශ ගමන් 

ෙලපත්‍රය/ රියදුරු ෙලපත්‍රය  

 සම ගම්, සාංගම් හ  සමිති සඳහ : ලිය පදිාංචි සහතිකය සහ 

හවනත් වයවේථ පිත ලිපිහල්ඛන  

 ලිපිනය තහවුරු කිරීහම් ලිපිනය (ලෙ හදන ලිපිනය ජ තික 

හැඳුනුම්පහත් සඳහන් ලිපිනයට වඩ  හවනේ නම්) 

අයදුම්පත ළඟම පිහිටි අම න  ෙැාංකු ශ ඛ ව හවතින් 

ලෙ ගන්න. නැතිනම් හමම හවබ් ලිපිනය ුළින් ෙ ගත 

කරගන්න: https://www.amanabank.lk/application-

downloads.html 

ග ේු  දැනට ක්‍රිය ත්මක වන ග ේු අපහේ නිල හවබ් අඩවිහයහි දක්ව  

තිහබ්:  

 https://www.amanabank.lk/tariff-

services.html  
 

නියමයන් හ  

හක න්හද්සි 

 හේව වන් සම්ෙන්ධ හත රුරු සහ නියමයන් හ  හක න්හද්සි 

කලින් කලට හවනේ වීමට ඉඩ ඇත. එම නිස  නවතම හත රුරු 

සහ නියමයන් හ  හක න්හද්සි දැනගැනීම සඳහ  ළඟම පිහිටි අම න  

ෙැාංකු ශ ඛ ව හවත යන්න. නැතිනම් අපහේ නිල හවබ් අඩවියට 

පිවිහසන්න. https://www.amanabank.lk/pdf/application-

downloads/general-business-conditions.pdf  

ප්‍රතිෙ ර සහ ඔෙහේ ප්‍රතිෙ ර සහ පැමිණිලි පැය 24 පුර  ක්‍රිය ත්මක අපහේ 

https://www.amanabank.lk/pdf/application-downloads/general-business-conditions.pdf
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පැමිණිලි  ප රිහභෝගික විසඳුම් මධයේථ නය හවත හය මුකරන්න. අපහේ 

නිහයෝජිතයන් ඔෙට අවශය සහහයෝගය හන පම ව ලෙ හදනු ඇත.  

 

ප රිහභෝගික විසඳුම් මධයේථ නහේ දුරකථන අාංකය: +94 11 7 756 

756  

ඊහම්ල් : info@amana.lk | feedback@amana.lk   

 

ඔෙහේ විමසීම් අපහේ හවබ් අඩවිය හරහ  හය මුකරන්න: 

www.amanabank.lk 

 

හකහේ නමුත් ඔෙහේ අවශයත ව ඉටු හන වූහේ නම් ඒ ෙව ලිපියක් 

හහෝ විදුත් ලිපියක් (ඊහම්ල්) මඟින් අප හවත දැනුම් හදන්න:  

කළමන කරු - හේව  තත්ත්ව සහතිකකරණ  

අම න  ෙැාංකුව අාංක 485, ග ලු ප ර, හක ළඹ 03  

ඊහම්ල්: servicequality@amana.lk  

 

 

 ඉහත සඳහන් ක්‍රම මඟින් ඔෙහේ අවශයත ව ඉටු හන වූහේ නම්, 

ඔෙට ේව ධීන මූලය ඔම්ුඩ්සේමන්වරය හේ හේව ව ලෙ ගත හැක.  

 

මූලය ඔම්ුඩ්සේමන් ක ර්තය ලහේ සම්ෙන්ධත  හත රුරු පහත 

දැක්හේ.  

 

මූලය ඔම්ුඩ්සේමන්,  

අාංක 01, හෙහතේඩ  හපහදස, මිල ගිරිය, හක ළඹ 04  

 

දුරකථන: + 94 11 2595624 ෆැක්ේ: +94 11 2595625  

හවබ් අඩවිය: www.financialombudsman.lk  
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