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 KEY FACT DOCUMENT  
හදිසි අවශ්‍යතා සඳහා මුදල්  
 

සුදුසුකම්  ශ්‍රී ලංකාවේ පදංචි අවුරුදු 18 ට ව ෝ ඊට වැඩි පුද්ගලයන්   

වේවාවවහි 

ේවභාවය  

වෙෙ වේවාව විකල්ප මූලයකරණ විසඳුෙක් වන අතර එහිදී 

පාරිවභෝගිකයින්ට  දසි මූලය අවශ්‍යතා සපුරා ගැනීෙ සඳ ා තෙ 

රන් සුරැකුම් ස තිකය ඇපයට තැබිය  ැකිය. 

මූලික ලක්ෂණ  මුදල් ලබාදීෙ සඳ ා බැංකු ගාේු අය වනාවකවේ.  

 ඇපකරුවන් ව ෝ ආදායම් නිේණායක වනාෙැත.  

 ආපසු වගවීෙ සඳ ා ොස 12 දක්වා කාලය  

 ආපසු වගවීෙ සිදු කළ යුත්වත් ප සුකෙ කල්ිරුණු පසුය.  

 සියලුෙ ශ්‍ාඛාවලින් ලබා ගත  ැක.  

අවශ්‍ය ලිිවල්ඛන  රන් සුරැකුම් ස තිකය  

 ජාතික  ැඳුනුම්පත  

 සම්ූේණ කරන ලද අයදුම්පත 

 අයදුම්පත ළඟෙ ිහිටි අොනා බැංකු ශ්‍ාඛාව වවතින් 

ලබාගන්න. නැතිනම් වෙෙ වවබ් ලිිනය ුළින් බාගත 

කරගන්න: https://www.amanabank.lk/application-

downloads.html  

 රන් වටිනාකම් ස   දසි අවශ්‍යතා සඳ ා මුදල් ප සුකෙ 

ිළිබඳ වැඩිදුර වතාරුරු සඳ ා ිවිවසන්න:  

                      Emergency Cash - Amãna Bank PLC Sri Lanka  

 
 

ගාේු  දැනට ක්‍රියාත්ෙක වන ගාේු අපවේ නිල වවබ් අඩවිවයහි දක්වා 

තිවබ්:  

 https://www.amanabank.lk/tariff-

services.html  
 

නියෙයන්  ා 

වකාන්වද්සි 

 වේවාවන් සම්බන්ධ වතාරුරු ස  නියෙයන්  ා වකාන්වද්සි 

කලින් කලට වවනේ වීෙට ඉඩ ඇත. එෙ නිසා නවතෙ වතාරුරු 

ස  නියෙයන්  ා වකාන්වද්සි දැනගැනීෙ සඳ ා ළඟෙ ි හිටි අොනා 

බැංකු ශ්‍ාඛාව වවත යන්න. නැතිනම් අපවේ නිල වවබ් අඩවියට 

ිවිවසන්න. https://www.amanabank.lk/pdf/application-

downloads/general-business-conditions.pdf  

ප්‍රතිචාර ස  

පැමිණිලි  

ඔබවේ ප්‍රතිචාර ස  පැමිණිලි පැය 24 පුරා ක්‍රියාත්ෙක අපවේ 

පාරිවභෝගික විසඳුම් ෙධයේථානය වවත වයාමුකරන්න. අපවේ 

නිවයෝජිතයන් ඔබට අවශ්‍ය ස වයෝගය වනාපොව ලබාවදනු ඇත.  

 

https://www.amanabank.lk/application-downloads.html
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පාරිවභෝගික විසඳුම් ෙධයේථානවේ දුරකථන අංකය: +94 11 7 756 

756  

ඊවම්ල් : info@amana.lk | feedback@amana.lk   

 

ඔබවේ විෙසීම් අපවේ වවබ් අඩවිය  ර ා වයාමුකරන්න: 

www.amanabank.lk 

 

වකවේ නමුත් ඔබවේ අවශ්‍යතාව ඉටු වනාවූවේ නම් ඒ බව ලිියක් 

ව ෝ විදුත් ලිියක් (ඊවම්ල්) ෙඟින් අප වවත දැනුම් වදන්න:  

කළෙනාකරු - වේවා තත්ත්ව ස තිකකරණ  

අොනා බැංකුව අංක 485, ගාලු පාර, වකාළඹ 03  

ඊවම්ල්: servicequality@amana.lk  

 

 

 ඉ ත සඳ න් ක්‍රෙ ෙඟින් ඔබවේ අවශ්‍යතාව ඉටු වනාවූවේ නම්, 

ඔබට ේවාධීන මූලය ඔම්ුඩ්සේෙන්වරයාවේ වේවාව ලබාගත  ැක.  

 

මූලය ඔම්ුඩ්සේෙන් කාේයාලවේ සම්බන්ධතා වතාරුරු ප ත 

දැක්වේ.  

 

මූලය ඔම්ුඩ්සේෙන්,  

අංක 01, වබවතේඩා වපවදස, මිලාගිරිය, වකාළඹ 04  

දුරකථන: + 94 11 2595624 ෆැක්ේ: +94 11 2595625  

වවබ් අඩවිය: www.financialombudsman.lk  
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