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බ ැංකු ස ේවාවන්  

අමානා බ ැංකුසේ VISA සෙබිට් කාඩ්පත්  

 

අමානා බ ංකුඩේ VISA ඩෙබිට් 
කාඩ්පත් පිළිබඳව  

අමානා බ ංකුඩේ VISA ඩෙබිට් කාඩ්පත් LankaPay ජාලය හරහා 
ඩමරට ATM යන්ර 3,800 කට අධික සංඛ්‍යාවකදී සහ, ඩවනත් 
රටවල් 200 කට අධික සංඛ්‍යාවක ATM යන්ර මිලියන 2 කට 
අධික සංඛ්‍යාවකදී භාවිතා කළ හ කි ඩේ. එඩමන්ම ඩලාව පුරා 
ඩවළඳස ල් මිලියනකට අධික සංඛ්‍යාවකදී ඩමන්ම අන්තර්තජාලය 
හරහා ඩෙවීම් කිරීඩම්දී එම කාඩ්පත් භාවිතා කළ හ ක. ඕනෑම 
අමානා බ ංකු ශාඛ්‍ාවකදී VISA ඩෙබිට් කාඩ්පතක් සඳහා අයදුම් 
කළ හ කි ඩේ.  
 
සාමානය ඩෙබිට් කාඩ්පත  
කාන්තා ඩෙබිට් කාඩ්පත  
Vantage ඩෙබිට් කාඩ්පත  
Prestige ඩෙබිට් කාඩ්පත  
 
 

• ATM යන්ර හරහා දිනකට මුදල් ලබාෙ නීඩම් සීමාව: රු. 
200,000/-  

• භාණ්ෙ හා ඩස්වා මිලදී ෙ නීඩම්දී දිනකට අදාළ වන සීමාව: 
රු. 250,000/-  

ඩෙබිට් කාඩ්පත් ොස්ු සඳහා ඩමත න ක්ලික් කරන්න.  
 

ඩෙබිට් කාඩ්පත භාවිතඩේදී 
ස ලකිලිමත් විය යුු කරුණු  

• අමානා බ ංකුඩේ VISA ඩෙබිට් කාඩ්පත ඉස්ලාමීය 
බ ංකුකරණ මූලධර්තම අනුව නිකුත් කර ඇති අතර, 
ඩමරටදී ඩහෝ විඩේශයන්ිදී කිසිදු අවස්ථාවක තහනම් 
ෙනුඩදනු සඳහා භාවිතා ඩනාකළ යුුය.  

• VISA කාඩ්පත් භාවිතා කළ හ කි ඕනෑම ATM 
යන්රයකදී ඔඩේ රහසය අංකය (PIN) ඩයදීම මඟින් ඩහෝ 
0117 756 777 ක්ෂණික ඇමුම් අංකයට ඇමතීම මඟින් 
ඔබඩේ ඩෙබිට් කාඩ්පත සක්‍රීය කළ හ කි ඩේ.  

• ප්‍රථම වරට කාඩ්පත භාවිතා කරන අවස්ථාඩේදීම ඔබට 
ලබා දී ඇති රහසය අංකය මාරු කර, ඒ ඩවනුවට ඔබ 
ක මති ඉලක්කම් 4 කින් යුත් රහස් අංකයක් ඩයදීම වොත් 
සුදුසුය.  

• කාඩ්පත න ති වූ ඩහෝ ඩසාරකම් කරන ලද අවස්ථාවකදී 
එය වංචා සහෙත ඩලස භාවිතා කරනු ල බීම ව ළ ක්වීම 
සඳහා වහාම ඒ බව 0117 756 777  ඔස්ස අපඩේ කාඩ්පත් 
මධයස්ථානය ඩවත ද නුම් දී කාඩ්පත අවිර කරන්න.   

• විඩේශ රටකදී කාඩ්පත භාවිතා කිරීමට අවශය නම් 
සංචාරය කිරීමට ඩපර ඒ බව අපඩේ කාඩ්පත් 

https://www.amanabank.lk/personal/services/visa-debit-card/#how%20we%20differentiate
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මධයස්ථානය ඩවත ද නුම් ඩදන්න. ආපසු ප මිණි පසු 
ආරක්ෂාව සඳහා එය අවලංගු කරන්න.  

• මාර්තෙෙත ඩෙවීම් සඳහා කාඩ්පත සක්‍රීය කිරීමට සහ 
සාමානය ඩෙවීම් සීමාව ඉහළ නංවා ෙ නීමට ඔඩේ අමානා 
බ ංකු ශාඛ්‍ාව ඩවත ප මිඩණන්න.  

 

ොස්ු  ද නට ක්‍රියාත්මක වන ොස්ු අපඩේ නිල ඩවේ අෙවිඩයි දක්වා 
තිඩේ 
 https://www.amanabank.lk/tariff-
services.html  

 

නියමයන් හා ඩකාන්ඩේසි  • සියලුම දීමනා වලංගු වන්ඩන් අමානා බ ංකුඩේ ඩෙබිට් 
කාඩ්පත් ිමියන් සඳහා පමණි.  

• අදාළ ඩවළඳස ඩල් අඩලවිය සඳහා ඇති භාණ්ෙවල සතය 
මිලෙණන්වලට පමණක් වට්ටම් අදාළ වන අතර, තෑගි 
වවුචර ඩහෝ ද නටමත් වට්ටම් නියම කර ඇති භාණ්ෙ 
සඳහා ඩමම දීමනා වලංගු ඩනාඩේ.  

• ඩමම දීමනා ඩවනුවට මුදල් ලබාෙත ඩනාහ කි අතර, 
ඩවළඳස ල මඟින් පිරිනමන ඩවනත් දීමනා ඩහෝ ප්‍රවර්තධන 
ව ෙසටහන් සමඟ එක්කර භාවිතා කළ ඩනාහ ක.  

• පූර්තව ද නුම්දීමකින් ඩතාරව ඕනෑම අවස්ථාවක ප්‍රවර්තධන 
ව ෙසටහන ඉවත් කරෙ නීමට ඩහෝ ඊට අදාළ නියමයන් 
හා ඩකාන්ඩේසි ඩවනස් කිරීමට, ප්‍රවර්තධන ව ෙසටහඩන් 
කාලසීමාව දීර්තඝ කිරීමට ඩහෝ ඩකටි කිරීමට සහ/ඩහෝ 
ප්‍රවර්තධන ව ෙසටහන සම්පූර්තණඩයන්ම අවලංගු කිරීමට 
අමානා බ ංකුවට අයිතිය ඇත. 

• ඩෙබිට් කාඩ්පත් සඳහා ඩපාදුඩේ අදාළ වන නියමයන් හා 
ඩකාන්ඩේසි එඩලසින්ම බලාත්මකව පවතී.  

• ඩමම ප්‍රවර්තධන ව ෙසටහන, අදාළ ඩවළඳ ආයතනවල සහ 
අමානා බ ංකුඩේ නියමයන් හා ඩකාන්ඩේසිවලට යටත් 
ඩේ.  

නියමයන් හා ඩකාන්ඩේසි පිළිබඳව මතඩේදයක් ප නනඟින ඕනෑම 
අවස්ථාවකදී ඒ සම්බන්ධඩයන් අදාළ ඩවළඳ ආයතනඩේ ඩහෝ 
අමානා බ ංකුඩේ තීරණය අවසන් තීරණය ඩේ.  

මාර්තෙෙත ෙනුඩදනු පහසුකම 
සඳහා ලියාපදිංචි වීම  

ඔබඩේ කාඩ්පත මාර්තෙෙත ෙනුඩදනු සඳහා සක්‍රීය කිරීමට ඔඩේ 
මාර්තෙෙත බ ංකුකරණ ගිණුම හරහා අප ඩවත පණිවිෙයක් 
ඩයාමුකරන්න. විස්තර සඳහා පිවිඩසන්න: බ ංකුවට පණිවිෙ 
ඩයාමුකරන ආකාරය  
න තිනම්: 
1. අමුණා ඇති ආකෘතිය අනුව අයදුම් කිරීඩම් ලිපියක් 
ඩයාමුකරන්න.  

• ලිපිඩේ ආකෘතිය බාෙත කිරීමට ඩමත න ක්ලික් කරන්න.  
2. බාෙත කරෙත් ආකෘතියට අදාළ ඩතාරුරු ඇුළත් කරන්න.  

• සම්පූර්තණ හා නිව රදි ඩතාරුරු ලබාදීම මඟින් ක්‍රියාවලිය 
කඩිනම් ඩේ.  

• මුද්‍රිත සහ අතින් ලියූ ලිපි භාරෙ ඩන්.  

https://www.amanabank.lk/personal/services/visa-debit-card/
https://www.amanabank.lk/personal/services/visa-debit-card/
https://www.amanabank.lk/pdf/request-for-the-enrollment-of-card-online-usage-2025.docx
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3. ඉහත ලිපියට අත්සන් තබා බ ංකුව ඩවත එවීම මඟින් ඔබ පහත 
සඳහන් ඩේවල් කියවා අවඩබෝධ කරෙත් බව හ ඟඩේ.  

• ඊඩම්ල් සම්බන්ධ වෙකීම් මුක්ති වෙන්ති. ඩමත න ක්ලික් 
කරන්න.   

• බ ංකුඩේ යාවත්කාලීන කරන ලද ඩපාදු බ ංකු ඩස්වා 
ඩකාන්ඩේසි. ඩමත න ක්ලික් කරන්න . 

• මාර්තෙෙත ෙනුඩදනු සඳහා ලියාපදිංචි වීඩම් ඩකාන්ඩේසි. 
ඩමත න ක්ලික් කරන්න.    

 
4. ලිපිඩේ ඡායාරූපයක් ඩහෝ ස්කෑන් පිටපතක් ලබාඩෙන එය 
ebankingcentre@amana.lk ඩවත ඩයාමුකරන්න. ව ඩිදුර 
ඩතාරුරු සඳහා 011 7 756 756 ඔස්ඩස් අප අමතන්න.  

ඩෙබිට් කාඩ්පතක් සඳහා අයදුම් 
කිරීම  

1. අමුණා ඇති ආකෘතිය අනුව අයදුම් කිරීඩම් ලිපියක් 
ඩයාමුකරන්න.  

• ලිපිඩේ ආකෘතිය බාෙත කිරීමට ඩමත න ක්ලික් කරන්න.  
2. බාෙත කරෙත් ආකෘතියට අදාළ ඩතාරුරු ඇුළත් කරන්න.  

• සම්පූර්තණ හා නිව රදි ඩතාරුරු ලබාදීම මඟින් ක්‍රියාවලිය 
කඩිනම් ඩේ.  

• මුද්‍රිත ලිපි පමණක් භාරෙ ඩන්.  
3. ඉහත ලිපියට අත්සන් තබා බ ංකුව ඩවත එවීම මඟින් ඔබ පහත 
සඳහන් ඩේවල් කියවා අවඩබෝධ කරෙත් බව හ ඟඩේ.  

• ඊඩම්ල් සම්බන්ධ වෙකීම් මුක්ති වෙන්ති. ඩමත න ක්ලික් 
කරන්න.   

• බ ංකුඩේ යාවත්කාලීන කරන ලද ඩපාදු බ ංකු ඩස්වා 
ඩකාන්ඩේසි. ඩමත න ක්ලික් කරන්න . 

• මාර්තෙෙත ෙනුඩදනු සඳහා ලියාපදිංචි වීඩම් ඩකාන්ඩේසි. 
ඩමත න ක්ලික් කරන්න.    

 
4. ලිපිඩේ ඡායාරූපයක් ඩහෝ ස්කෑන් පිටපතක් ලබාඩෙන එය 
ebankingcentre@amana.lk ඩවත ඩයාමුකරන්න. ව ඩිදුර 
ඩතාරුරු සඳහා 011 7 756 756 ඔස්ඩස් අප අමතන්න. 

ප්‍රතිචාර සහ ප මිණිලි  ඔබඩේ ප්‍රතිචාර සහ ප මිණිලි ප ය 24 පුරා ක්‍රියාත්මක අපඩේ 
පාරිඩභෝගික විසඳුම් මධයස්ථානය ඩවත ඩයාමුකරන්න. අපඩේ 
නිඩයෝජිතයන් ඔබට අවශය සහඩයෝෙය ඩනාපමාව ලබාඩදනු ඇත.  
 
පාරිඩභෝගික විසඳුම් මධයසථ්ානඩේ දුරකථන අංකය: +94 11 7 756 
756  
ඊඩම්ල් : info@amana.lk | feedback@amana.lk   
 
ඔබඩේ විමසීම් අපඩේ ඩවේ අෙවිය හරහා ඩයාමුකරන්න: 
www.amanabank.lk 
 
ඩකඩස් නමුත් ඔබඩේ අවශයතාව ඉටු ඩනාවූඩේ නම් ඒ බව ලිපියක් 
ඩහෝ විදුත් ලිපියක් (ඊඩම්ල්) මඟින් අප ඩවත ද නුම් ඩදන්න:  
 
කළමනාකරු - ඩස්වා තත්ත්ව සහතිකකරණ  

https://www.amanabank.lk/pdf/email-indemnity-form.PDF
https://www.amanabank.lk/pdf/email-indemnity-form.PDF
https://www.amanabank.lk/pdf/application-downloads/general-business-conditions.pdf
https://www.amanabank.lk/pdf/application-downloads/general-business-conditions.pdf
mailto:ebankingcentre@amana.lk
https://www.amanabank.lk/pdf/request-letter-for-new-debit-card-2025.pdf
https://www.amanabank.lk/pdf/email-indemnity-form.PDF
https://www.amanabank.lk/pdf/email-indemnity-form.PDF
https://www.amanabank.lk/pdf/application-downloads/general-business-conditions.pdf
https://www.amanabank.lk/pdf/application-downloads/general-business-conditions.pdf
mailto:ebankingcentre@amana.lk
mailto:info@amana.lk
mailto:feedback@amana.lk
http://www.amanabank.lk/
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අමානා බ ංකුව අංක 485, ොලු පාර, ඩකාළඹ 03  
ඊඩම්ල්: servicequality@amana.lk  
 
 

 ඉහත සඳහන් ක්‍රම මඟින් ඔබඩේ අවශයතාව ඉටු ඩනාවූඩේ නම්, 
ඔබට ස්වාධීන මූලය ඔම්ුඩ්ස්මන්වරයාඩේ ඩස්වාව ලබාෙත හ ක.  
 
මූලය ඔම්ුඩ්සම්න් කාර්තයාලඩේ සම්බන්ධතා ඩතාරුරු පහත 
ද ක්ඩේ.  
 
මූලය ඔම්ුඩ්ස්මන්,  
අංක 01, ඩබඩතස්ො ඩපඩදස, මිලාගිරිය, ඩකාළඹ 04  
දුරකථන: + 94 11 2595624 ෆ ක්ස්: +94 11 2595625  
ඩවේ අෙවිය: www.financialombudsman.lk 

 

mailto:servicequality@amana.lk
http://www.financialombudsman.lk/

