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KEY FACT DOCUMENT 
පෙන්ෂන් ප ේවර් ගිණුම  

 

 

සුදුසුකම්  • වය  අවුරුදු 55  හ ඊට ව ඩි ශ්‍රී ලාංකිකයන්  

මූලික ලක්ෂණ • SMS ද නුම්ීම් ෙහසුකම  හිත මූලික VISA පෙබිට් කාඩ්ෙතක් පනාමිපේ  

• වොත් ඉහළ ලාභ පබදාීපම් අනුොතයක්  
ලාභ පබදාීපම් අනුොත පිළිබඳ නවතම පතාරුරු  ඳහා පිවිප න්න:  
https://www.amanabank.lk/profit-sharing-ratios/local-currency-
accounts.html 

• ශාඛාවලී ප්‍රමුඛතා ප ේවා  

• ෙහසු පෙවීපම්   ලසුම්  ඳහා සුදුසුකම් ල බීපම් හ කියාව* 

• අමානා බ ංකුපේ අන්තර්ජාල බ ංකුකරණ ෙහසුකම  හ ජංෙම දුරකථන 
බ ංකුකරණ ෙහසුකම භාවිතා කිරීපම් අව ේථාව  

• රථවාහන ලීසං  හ නිවා  ලීසං ෙහසුකම්* 

• පජෙෂේඨ පුරව ස මා  12 කාලීන ආපයෝජන ගිණුම් (මා ේෙතා ලාභ පබීම) 
 ඳහා වොත් ඉහළ ලාභ පබදාීපම් අනුොත  

• අමානා බ ංකුපේ ATM යන්ර පවතින් පනාමිපේ මුදේ ලබාෙ නීපම් 

හ කියාව  මඟ පකාමර්ෂේ බ ංකුපේ ATM යන්ර පවතින් මුදේ 
ලබාෙ නීපම්ී වට්ටම්  

• රජපේ ආයතන  ඳහා පෙවීම් අණකර නිකුත් කිරීම පනාමිපේ  

• වෘත්ීය ආයතන  ඳහා ඉේුම් අණකර (Demand Draft) නිකුත් කිරීපම්ී 
50% ක වට්ටමක්  

• ළමා ඉුරුම් ගිණුම්  ඳහා රු. 250/- ක වවුචරයක්  

අවශෙ ලිපිපේඛන • ගිණුමක් විවෘත කිරීපම් ආකෘති ෙරය  

• ොරිපභෝගික පතාරුරු ආකෘති ෙරය (KYC) 

• ජාතික හ ඳුනුම්ෙත/විපේශ ෙමන් බලෙරය/ රියදුරු බලෙරය  

• ලිපිනය තහවුරු කිරීපම් ලිපිපේඛන (ලබාපදන ලිපිනය ජාතික 

හ ඳුනුම්ෙපත්  ඳහන් ලිපිනයට පවන ේ නම්) 

අයදුම්ෙත ළඟම පිහිටි අමානා බ ංකු ශාඛාව පවතින් ලබාෙන්න. න තිනම් පමම 

පවබ් ලිපිනය ුළින් බාෙත කරෙන්න: https://www.amanabank.lk/application-

downloads.html  

ො ේු  ද නට ක්‍රියාත්මක වන ො ේු අෙපේ නිල පවබ් අෙවිපයහි දක්වා තිපබ්:  

 https://www.amanabank.lk/tariff-services.html   
 

නියමයන් හා පකාන්පේස  ප ේවාවන්  ම්බන්ධ පතාරුරු  හ නියමයන් හා පකාන්පේස කලින් කලට පවන ේ 

වීමට ඉෙ ඇත. එම නි ා නවතම පතාරුරු  හ නියමයන් හා පකාන්පේස 

ද නෙ නීම  ඳහා ළඟම පිහිටි අමානා බ ංකු ශාඛාව පවත යන්න. න තිනම් අෙපේ 
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නිල පවබ් අෙවියට පිවිප න්න. https://www.amanabank.lk/pdf/application-

downloads/general-business-conditions.pdf  

රක්ෂණ ආවරණය  

 

අමානා බ ංකුව ශ්‍රී ලංකා මහ බ ංකුව මඟින් ක්‍රියාත්මක කරනු ලබන ශ්‍රී ලංකා 

ත න්ෙු රක්ෂණ පයෝජනා ක්‍රමපේ  ාමාජික බ ංකුවකි. එමඟින් එක් 

ත න්ෙත්කරුපවකුපේ නිස සුදුසුකම්  පුරන ත න්ෙු  ඳහා රු. මිලියන 1.1 ක් 

දක්වා ආවරණයක් හිමි පේ.  

ප්‍රතිචාර  හ ෙ මිණිලි  ඔබපේ ප්‍රතිචාර  හ ෙ මිණිලි ෙ ය 24 පුරා ක්‍රියාත්මක අෙපේ ොරිපභෝගික වි ඳුම් 

මධෙ ේථානය පවත පයාමුකරන්න. අෙපේ නිපයෝජිතයන් ඔබට අවශෙ  හපයෝෙය 

පනාෙමාව ලබාපදනු ඇත.  

ොරිපභෝගික වි ඳුම් මධෙ ේථානපේ දුරකථන අංකය: +94 11 7 756 756  

ඊපම්ේ : info@amana.lk | feedback@amana.lk   

ඔබපේ විමසීම් අෙපේ පවබ් අෙවිය හරහා පයාමුකරන්න: www.amanabank.lk 

පකප ේ නමුත් ඔබපේ අවශෙතාව ඉටු පනාවූපේ නම් ඒ බව ලිපියක් පහෝ විදුත් 

ලිපියක් (ඊපම්ේ) මඟින් අෙ පවත ද නුම් පදන්න:  

කළමනාකරු - ප ේවා තත්ත්ව  හතිකකරණ  

අමානා බ ංකුව අංක 485, ොු ොර, පකාළඹ 03  

ඊපම්ේ: servicequality@amana.lk  

 ඉහත  ඳහන් ක්‍රම මඟින් ඔබපේ අවශෙතාව ඉටු පනාවූපේ නම්, ඔබට  ේවාධීන 

මූලෙ ඔම්ුඩ් ේමන්වරයාපේ ප ේවාව ලබාෙත හ ක.  

මූලෙ ඔම්ුඩ් ේමන් කාර්යාලපේ  ම්බන්ධතා පතාරුරු ෙහත ද ක්පේ.  

මූලෙ ඔම්ුඩ් ේමන්,  

අංක 01, පබපත ේො පෙපද , මිලාගිරිය, පකාළඹ 04  

දුරකථන: + 94 11 2595624 ෆ ක් ේ: +94 11 2595625  

පවබ් අෙවිය: www.financialombudsman.lk  
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