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සුදුසුකම්  වයස අවුරුදු 18 සහ ඊට වැඩි ශ්‍රී ල ිංකික පුරවැසිසයකු වීම  
මූලික ලක්ෂණ  • අවම සශ්‍ේෂයක් ස  මැති අතර මූලික තැන්පතුවක් අවශ්‍ය  ැත.  

• අන්තර්ජ ල සහ ජිංගම දුරකථ  බැිංකුකරණ පහසුකම්  

• ස  මිසේ මූලික VISA සෙබිට් ක ඩ්පතක්* 

• වැටුප බැරවීම, දවස අවස  සේ සශ්‍ේෂය, මුදේ තැන්පත් කිරීම් සහ 

ආපසු ලබ ගැනීම් ආදිය සඳහ  SMS දැනුම්ීම් 

• අම    බැිංකුසේ ATM යන්ර සවතින් ස  මිසේ මුදේ ලබ ගැනීසම් 

හැකිය ව සමඟ සක මර්ෂේ බැිංකුසේ ATM යන්ර සවතින් මුදේ 
ලබ ගැනීසම්ී වට්ටම්* 

• වසේශ්‍ මුදේ සකටුම්පත් (Foreign Currency Draft) නිකුත් කිරීසම්ී 
බැිංකු ග සේතු සඳහ  50% ක වට්ටමක්  

• රථව හ  මූලය පහසුකම් සඳහ  වසර 7 ක් දක්ව  ආපසු සගවීසම් 
ක ලයක් සමඟ වසශ්‍ේෂ ව රික* 

• නිව ස මූලය පහසුකම් සඳහ  වසර 15 ක් දක්ව  ආපසු සගවීසම් 
ක ලයක් සමඟ වසශ්‍ේෂ අනුප ත* 

• පහසු සගවීසම් ක්‍රම සඳහ  සුදුසුකම් ලැබීසම් හැකිය ව* 

• සූර්ය බලශ්‍ක්ති මූලය පහසුකම් සඳහ  වසර 8 ක් දක්ව  ආපසු 
සගවීසම් ක ලයක්  

• අධ්‍ය ප  මූලය පහසුකම් සඳහ  වසශ්‍ේෂ අනුප ත* 

• වදුත් ගිණුම් ප්‍රක ශ්‍  

• ආයතනික සැලරි සසේවිං ගිණුම් සඳහ  වෙ ත් ඉහළ ල භ සබද ීසම් 
අනුප තයක්  

 වතම ල භ සබද ීසම් අනුප ත පිළිබඳ සත රතුරු සඳහ  පිවසසන් : 
https://www.amanabank.lk/profit-sharing-ratios/local-currency-
accounts.html 

• අම    බැිංකුසේ අන්තර්ජ ල සහ ජිංගම දුරකථ  බැිංකුකරණ 
පහසුකම් භ වත  කිරීසම් හැකිය ව  

අවශ්‍ය ලිපිසේඛ   • ගිණුමක් වවෘත කිරීසම් ආකෘති පරය  

• ප රිසභෝගික සත රතුරු ආකෘති පරය (KYC) 

• ජ තික හැඳුනුම්පත/වසේශ්‍ ගමන් බලපරය/ රියදුරු බලපරය  

• ලිපි ය තහවුරු කිරීසම් ලිපිසේඛ  (ලබ සද  ලිපි ය ජ තික 

හැඳුනුම්පසත් සඳහන් ලිපි යට සව සේ  ම්) 

අයදුම්පත ළඟම පිහිටි අම    බැිංකු ශ්‍ ඛ ව සවතින් ලබ ගන් .  ැති ම් 
සමම සවබ් ලිපි ය තුළින් බ ගත කරගන් : 
https://www.amanabank.lk/application-downloads.html 

ග සේතු  දැ ට ක්‍රිය ත්මක ව  ග සේතු අපසේ නිල සවබ් අෙවසයහි දක්ව  තිසබ්:  
https://www.amanabank.lk/tariff-services.html  

 

නියමයන් හ  සක න්සේසි  සසේව වන් සම්බන්ධ්‍ සත රතුරු සහ නියමයන් හ  සක න්සේසි කලින් කලට 
සව සේ වීමට ඉෙ ඇත. එම නිස   වතම සත රතුරු සහ නියමයන් හ  
සක න්සේසි දැ ගැනීම සඳහ  ළඟම පිහිටි අම    බැිංකු ශ්‍ ඛ ව සවත යන් . 
 ැති ම් අපසේ නිල සවබ් අෙවයට පිවසසන් . 
https://www.amanabank.lk/pdf/application-downloads/general-
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business-conditions.pdf  
රක්ෂණ ආවරණය  

 
අම    බැිංකුව ශ්‍රී ලිංක  මහ බැිංකුව මඟින් ක්‍රිය ත්මක කරනු ලබ  ශ්‍රී ලිංක  
තැන්පතු රක්ෂණ සයෝජ   ක්‍රමසේ ස ම ජික බැිංකුවකි. එමඟින් එක් 
තැන්පත්කරුසවකුසේ නිසි සුදුසුකම් සපුර  තැන්පතු සඳහ  රු. මිලිය  1.1 
ක් දක්ව  ආවරණයක් හිමි සේ.  

ප්‍රතිච ර සහ පැමිණිලි  ඔබසේ ප්‍රතිච ර සහ පැමිණිලි පැය 24 පුර  ක්‍රිය ත්මක අපසේ ප රිසභෝගික 
වසඳුම් මධ්‍යසේථ  ය සවත සය මුකරන් . අපසේ නිසයෝජිතයන් ඔබට අවශ්‍ය 
සහසයෝගය ස  පම ව ලබ සදනු ඇත.  
 
ප රිසභෝගික වසඳුම් මධ්‍යසේථ  සේ දුරකථ  අිංකය: +94 11 7 756 756  
ඊසම්ේ : info@amana.lk | feedback@amana.lk   
 
ඔබසේ වමසීම් අපසේ සවබ් අෙවය හරහ  සය මුකරන් : 
www.amanabank.lk 
 
සකසසේ  මුත් ඔබසේ අවශ්‍යත ව ඉටු ස  වූසේ  ම් ඒ බව ලිපියක් සහෝ වදුත් 
ලිපියක් (ඊසම්ේ) මඟින් අප සවත දැනුම් සදන් :  
 
කළම  කරු - සසේව  තත්ත්ව සහතිකකරණ  
අම    බැිංකුව අිංක 485, ග ලු ප ර, සක ළඹ 03  
ඊසම්ේ: servicequality@amana.lk  

 ඉහත සඳහන් ක්‍රම මඟින් ඔබසේ අවශ්‍යත ව ඉටු ස  වූසේ  ම්, ඔබට සේව ධී  
මූලය ඔම්ුඩ්සේමන්වරය සේ සසේව ව ලබ ගත හැක.  
 
මූලය ඔම්ුඩ්සේමන් ක ර්ය ලසේ සම්බන්ධ්‍ත  සත රතුරු පහත දැක්සේ.  
 
මූලය ඔම්ුඩ්සේමන්,  
අිංක 01, සබසතසේෙ  සපසදස, මිල ගිරිය, සක ළඹ 04  
දුරකථ : + 94 11 2595624 ෆැක්සේ: +94 11 2595625  
සවබ් අෙවය: www.financialombudsman.lk  
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