
1 

KFD- සංචාරක මූල්‍ය පහසුකම් - සංස්කරණය 2.0 - අමානා බ ංකුව  

අවසන් වරට යාවත්කාලීන කළ දිනය: 2025 දෙස ම්බර් 17  
 

 

 

 KEY FACT DOCUMENT  

සංචාරක මූල්‍ය පහසුකම්  

 

සුදුසුකම්  වයස අවුරුදු 18 ත් 65 ත් අතර ශ්‍රී ල ාංකික පුරවැසියයකු වීම  

යේව යවහි 

ේවභ වය   

ඔයේ සිතැඟි පරිදි යල ව පුර  සාංච රයේ යයයෙමින් සුමිහිරි මතක 

එක්රැේ කරගැනීමට අම න  බැාංකුයවන් සුවියේෂී අත්වැලක්ර. ෙැන් 

ඔබට ගුවන් ටිකට්පත්, වීස  ග ේු, ය ෝටල් ග ේු, සාංච රක 

වියෙම් ස  සාංච රක රක්රෂණ ආදිය සඳ   අම න  බැාංකුයේ 

සාංච රක මූලය ප සුකම ලබ ගත  ැක.   

මූලික ලක්රෂණ ස  

ප්‍රතිල භ 

 උපරිමය රු. 1,000,000/- ෙක්රව   

 ආපසු යගවීමට වසර 3 ක්ර ෙක්රව  ක ලය  

 තරගක රී ව රික  

 අවුරුදු 65 ෙක්රව  රජයේ විශ්‍ර ම වැටුප් හිමියන්ටෙ ලබ ගත 

 ැක.  

අවශ්‍ය ලිපියල්ඛන  ජ තික  ැඳුනුම්පත/ වියේශ්‍ ගමන් බලපත්‍රය/රියදුරු 

බලපත්‍රය  

 ආෙ යම් ස ධ රණීකරණය කිරීම් ස  ත වුරු කිරීයම් 

ලිපියල්ඛන  

 සම්ූර්ණ කරන ලෙ අයදුම්පත  

 සාංච රක නියයෝජිතය  විසින් ලබ යෙන ලෙ සවිේතර 

ඉන්යව යිසිය  

 

අයදුම්පත ළඟම පිහිටි අම න  බැාංකු ශ්‍ ඛ ව යවතින් ලබ ගන්න. 

නැතිනම් යමම යවේ ලිපිනය ුළින් බ ගත කරගන්න: 

https://www.amanabank.lk/application-downloads.html 

ග ේු  ෙැනට ක්‍රිය ත්මක වන ග ේු අපයේ නිල යවේ අඩවියයහි ෙක්රව  

තියේ: https://www.amanabank.lk/tariff-services.html  

නියමයන්    

යක න්යේසි 

 යේව වන් සම්බන්ධ යත රුරු ස  නියමයන්    යක න්යේසි 

කලින් කලට යවනේ වීමට ඉඩ ඇත. එම නිස  නවතම යත රුරු 

ස  නියමයන්    යක න්යේසි ෙැනගැනීම සඳ   ළඟම පිහිටි 

අම න  බැාංකු ශ්‍ ඛ ව යවත යන්න. නැතිනම් අපයේ නිල යවේ 

අඩවියට පිවියසන්න. https://www.amanabank.lk/pdf/application-

downloads/general-business-conditions.pdf  

ප්‍රතිච ර ස  

පැමිණිලි  

ඔබයේ ප්‍රතිච ර ස  පැමිණිලි පැය 24 පුර  ක්‍රිය ත්මක අපයේ 

ප රියභෝගික විසඳුම් මධයේථ නය යවත යය මුකරන්න. අපයේ 

නියයෝජිතයන් ඔබට අවශ්‍ය ස යයෝගය යන පම ව ලබ යෙනු ඇත. 

 

ප රියභෝගික විසඳුම් මධයේථ නයේ දුරකථන අාංකය: +94 11 7 756 
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ඊයම්ල් : info@amana.lk | feedback@amana.lk   

 

ඔබයේ විමසීම් අපයේ යවේ අඩවිය  ර   යය මුකරන්න: 

www.amanabank.lk  

 

යකයේ නමුත් ඔබයේ අවශ්‍යත ව ඉටු යන වූයේ නම් ඒ බව ලිපියක්ර 

ය ෝ විෙුත් ලිපියක්ර (ඊයම්ල්) මඟින් අප යවත ෙැනුම් යෙන්න:  

 

කළමන කරු - යේව  තත්ත්ව ස තිකකරණ  

අම න  බැාංකුව අාංක 485, ග ලු ප ර, යක ළඹ 03 ඊයම්ල්: 

servicequality@amana.lk  

 ඉ ත සඳ න් ක්‍රම මඟින් ඔබයේ අවශ්‍යත ව ඉටු යන වූයේ නම්, 

ඔබට ේව ධීන මූලය ඔම්ුඩ්සේමන්වරය යේ යේව ව ලබ ගත  ැක. 

 

මූලය ඔම්ුඩ්සේමන් ක ර්ය ලයේ සම්බන්ධත  යත රුරු ප ත 

ෙැක්රයේ.  

 

මූලය ඔම්ුඩ්සේමන්,  

අාංක 01, යබයතේඩ  යපයෙස, මිල ගිරිය, යක ළඹ 04  

දුරකථන: + 94 11 2595624  

ෆැක්රේ: +94 11 2595625  

යවේ අඩවිය: www.financialombudsman.lk  
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