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பிரதான தரவு ஆவணம் 
நடடமுடை கணக்கு 

 

தடகடை 

 
 

• 18 ைற்றும் அதற்கு மைற்பட்ட வயதுடடய இலங்டகயில் வதிவிட உரிடையுடடய நபர்கள்.  

• நிறுவனங்கள், சம்மைளனங்கள் ைற்றும் சங்கங்கள் (சமூகத்துக்கு நட்பான வியாபாரங்கள் அல்லது 

சசயற்பாடுகளில் ஈடுபட்டுள்ளடவ) 
  

உள்ளம்சங்கள் ைற்றும் 

அனுகூலங்கள்  
 

 

தயாரிப்பு மகாட்பாடு: Qard  
• ஆகக்குடைந்த முதலீடு: ரூ. 15,000 (தனிநபர்கள்) | ரூ. 25,000 (நிறுவனங்கள்)  
• இலாப பகிர்வு விகிதம்: N/A  
• பிரத்திமயகைான காமசாடல புத்தகம்  
• தினசரி / ைாதாந்த / காலாண்டு கூற்றுகள்  
• E-கூற்றுகள் 
• நிடலயான கட்டடள வசதிகள்  

  

மதடவயான 

ஆவணங்கள்  
  

• கணக்கு ஆரம்பிப்பு ஆவணம்  
• உங்கள் வாடிக்டகயாளடர அறிந்து சகாள்ளும் (KYC) படிவம்  
• தனிநபர்கள்: மதசிய அடடயாள அட்டட (NIC)/ கடவுச்சீட்டு / சாரதி அனுைதிப் பத்திரம் (DL)  
• நிறுவனங்கள், சம்மைளனங்கள் ைற்றும் சங்கங்கள்: பதிவு சான்றிதழ் ைற்றும் இதர ஒழுங்குபடுத்தல் 

ஆவணங்கள்  
• அருகிலுள்ள கிடளக்கு விஜயம் சசய்யவும் அல்லது நிறுவன இடணயத்தளத்தினூடாக டவுன்மலாட் 

சசய்யவும்: https://www.amanabank.lk/application-downloads.html  
• முகவரி உறுதிப்படுத்தல் ஆவணங்கள் (மதசிய அடடயாள அட்டடயிலுள்ள முகவரி, வங்கிக்கு 

வழங்கப்பட்டுள்ள முகவரியிலிருந்து மவறுபட்டிருந்தால்)  
  

கட்டணங்கள் ைற்றும் 

கூலிகள்  
 

தற்மபாடதய கட்டணங்கள் ைற்றும் கூலிகள் எைது நிறுவன இடணயத்தளத்தில் காணப்படும்: 
https://www.amanabank.lk/tariff-services.html  

 

நியதிகள் ைற்றும் 

நிபந்தடனகள்  
 

தயாரிப்பின் தகவல்கள் ைற்றும் நியதிகள் ைற்றும் நிபந்தடனகள் மபான்ைன காலா காலத்தில் ைாறுபடும். எனமவ, 

பிந்திய தகவல்கள் ைற்றும் தற்மபாது அைலிலுள்ள நியதிகள் ைற்றும் நிபந்தடனகள் பற்றி அறிந்து சகாள்வதற்கு 

அருகிலுள்ள கிடளயுடன் சதாடர்பு சகாள்ளவும் அல்லது எைது நிறுவன இடணயத்தளத்டத பார்க்கவும்: 
https://www.amanabank.lk/pdf/application-downloads/general-business-conditions.pdf  

 

கருத்தளிப்புகள் ைற்றும் 

முடைப்பாடுகள் 

  
 

எைது வாடிக்டகயாளர் தீர்வுகள் நிடலயத்துடன் 24x7 மநரமும் நீங்கள் சதாடர்பு சகாண்டு, உங்கள் கருத்துகடளயும், 

முடைப்பாடுகடளயும் மைற்சகாள்ளலாம். உங்களின் பிரச்சடனகளுக்கு தீர்வு காண்பதற்காக எைது அணியினர் 

தயாராக இருப்பார்கள்.  
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வாடிக்டகயாளர் தீர்வு நிடலய இலக்கம் :+94 11 7 756 756  
மின்னஞ்சல் : info@amana.lk | feedback@amana.lk  
எைது இடணயத்தளத்தில் உங்களின் விசாரடணகடள சைர்ப்பிப்பதற்கு www.amanabank.lk  
 
எவ்வாைாயினும், உங்களின் எதிர்பார்ப்புகள் நிடைமவற்ைப்படாவிடின், பின்வரும் முகவரிக்கு தபால் மூலைாக 

அல்லது மின்னஞ்சல் ஊடாக சதாடர்பு சகாள்ளலாம்:  
The Manager - Service Quality Assurance  
Amana Bank,  
No. 486, Galle Road, Colombo 03  
அல்லது e-mail servicequality@amana.lk  

 அதன் பின்னரும் உங்கள் எதிர்பார்ப்புகள் நிடைமவற்ைப்படாவிடின், சுயாதீன நிதி குடைமகள் அதிகாரியின் 

மசடவகடள நீங்கள் சபற்றுக் சகாள்ளலாம். நிதிசார் குடைமகள் அதிகாரியின் பின்வரும் அலுவலகத்துடன் நீங்கள் 

சதாடர்பு சகாள்ளலாம். 

 
Financial Ombudsman,  
No.1, Bethesda Place, Milagiriya, Colombo 04.  
Telephone: + 94 11 2595624 Fax: +94 11 2595625  
Website: www. nancialombudsman.lk  

 


