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பிரதான தரவு ஆவணம்  
வணிக சேவவகள் 

 

தவகவை 

 
 

18 அல்லது அதற்கு சைற்பட்ட வயதுவடய இலங்வகயில் வதிவிட உரிவையுவடய நபர்கள் 
 

 

 
 

 
 

திவைசேரி தயாரிப்புகளின் 

வவககள் 
 

வர்த்தகச் சேவவகள் ோர்ந்த தீர்வுகள் வட்டி அற்ைவவயாகவும், ேைத்துவம் ைற்றும் நியாயத்தின் 

அடிப்பவடயில் கட்டவைக்கப்பட்டவவயாகவும் உள்ளன. இது, வாடிக்வகயாளர்களின் இன 

சபதமின்றி, தகுதியுவடய அவனவருக்கும் கிவடக்கப் பபறுகிைது. அவனத்துப் பபாருட்களும் 

ஷரியத் சைற்பார்வவக் குழுவால் அங்கீகரிக்கப்பட்டுள்ளன, அத்துடன் வழக்கைான ஷரியா 

ஆய்வுகளுக்கு உட்பட்டவவ ைற்றும் இலங்வக ைத்திய வங்கியின் ஆளுவகக்கு உட்பட்டவவ. 
 

      

தயாரிப்பு வவககள் 
 

இைக்குைதிகள்  
• ஆவணச் ோன்று கடனின் கீழ் இைக்குைதிகள் (காட்சி ைற்றும் தாைதக் பகாடுப்பனவு) • 
வசூலிப்புகளின் கீழ் இைக்குைதிகள் (DP & DA) • இைக்குைதி நிதிவேதியளிப்புகள் • கப்பல் 

சபாக்குவரத்து உத்தரவாதங்கள்  
ஏற்றுைதிகள் 

• வசூலிப்புகளின் கீழ் ஏற்றுைதிகள் (DP & DA) • ஆவணச் ோன்று கடன்களின் கீழ் ஏற்றுைதிகள் 
(காட்சி ைற்றும் தாைதக் பகாடுப்பனவு)  
உத்தரவாதங்கள்  
• பபாது உத்தரவாதங்கள் • சுங்கப் பிவணப்பத்திரங்கள் • ஏலப் பிவணப்பத்திரங்கள் • பேயல்திைன் 

உத்தரவாதங்கள் • முற்பண பகாடுப்பனவு உத்தரவாதங்கள்  
ஏவனயவவ  
• இதர வர்த்தகத்துடன் பதாடர்புவடய பேயற்பாடுகள்  

      

இைக்குைதி முரபாஹ் 

(பேலவு ைற்றும் 

சேர்ைதிகள்)  
 

முரபாஹ் என்பது ஒரு பபாருவள விற்பவன பேய்வவதக் குறிக்கிைது, இதில் விற்பவனயாளர் வாங்குபவருக்கு 
ஒரு குறிப்பிட்ட பபாருவள (இைக்குைதி ேரக்கு) வழங்குவதற்கு ஒப்புக்பகாள்கிைார்; அந்தப் பபாருளின் அேல் 
பேலவுடன் (பேலவுகள்) ஒப்புக்பகாள்ளப்பட்ட இலாபத்வத (இலாப விகிதத்வத) சேர்த்துக் பகாள்வார். 
அடிப்பவட விதிகள்  
முரபாஹ் என்பது ஒரு பபாருவள (இைக்குைதி ேரக்கு) விற்பவன பேய்வதாகும். எனசவ, ஒரு பேல்லுபடியான 
இஸ்லாமிய விற்பவனக்குத் சதவவயான அவனத்து நிபந்தவனகவளயும் அது நிவைசவற்ை சவண்டும். இந்த 
ஒப்பந்தத்வத பேல்லுபடியாக்குவதற்கு விற்பவன ஒப்பந்தத்தின் பின்வரும் விதிகள் முக்கியைானவவ. 
1) விற்பவன நடக்கும் சநரத்தில் பபாருட்கள் இருக்க சவண்டும்.  
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2) விற்பவன நடக்கும் சநரத்தில் பபாருட்கள் விற்பவனயாளரின் உவடவையில் (போந்தத்தில்) இருக்க 
சவண்டும்.  
3) விற்பவன நடக்கும் சநரத்தில் பபாருட்கள் விற்பவனயாளரின் பபௌதீக அல்லது ஆக்கபூர்வைான 

உவடவையில் இருக்க சவண்டும்.  
4) விற்பவன உடனடியாகவும் ைற்றும் முழுவையானதாகவும் இருக்க சவண்டும்.  
எனசவ, அைனா வங்கி முதலில் பபாருட்கவளக் (இைக்குைதி) பகாள்முதல் பேய்து, அதன்மீது ஆக்கபூர்வைான 
உவடவைவய பபற்ை பின்னர், அதவன வாடிக்வகயாளருக்கு விற்கிைது. 
 
பிவண / ஈட்டுறுதி  
அைானா வங்கியின் இடர் ஆளுவகவய ஈடுபேய்யும் அளவிற்கு, வாடிக்வகயாளர் சபாதுைான பிவணயம் / 
ஈட்டுறுதிவய வழங்க சவண்டும்.  
முக்கிய அம்ேங்கள்  
• போத்துக்களின் பின்புலத்தில் நிதி வேதியளிப்பு  
• பவளிப்பவடயான நிவலயான விவலயிடல் 

• பபாருட்கள் பகாள்வனவு ைற்றும் விற்பவனயின் சபாது அைானா வங்கி முழு உரிவையாண்வைவயயும் 

இடவரயும் பபறும் 
• ஷரீஆ விதிமுவைக்குட்பட்டது  
• ைவைந்திருக்கும் கட்டணங்கள் அற்ைது  
• வகயாளல் கட்டணம் அற்ைது 

• வட்டி வீத தளம்பல் இடர் அற்ைது  
 

இைக்குைதி முோவைா 
(பராக்கத் பதாவக 

நிதிவேதியளிப்பு) 
 

முோவைா (Musawamma) என்பது ஒரு ோதாரண பரிவர்த்தவனயாகும், இதில் விற்பவனயாளர் தனது பேலவுக் 

(அேல்) விவலவய பவளியிடாைல் தனது பபாருவள விற்பவன பேய்வதாகும். பபாருட்களின் கூடுதல் பேலவவக் 

கணக்கிட முடியாத சூழ்நிவலகளில் அைானா வங்கி இந்தத் தீர்வவ பின்வரும் ேந்தர்ப்பங்களுக்காக வழங்குகிைது: 

a) கப்பல் சபாக்குவரத்து ஆவணங்கள் வந்து சேருவதற்கு முன்னசர ேரக்கு வந்து சேர்தல். (கப்பல் சபாக்குவரத்து 
உத்தரவாதத்தின் கீழ் ேரக்கு விடுவிப்பு)  
b) தாைதக் பகாடுப்பனவு / ஏற்றுைதி: இதில் விநிசயாகஸ்தருக்கான உண்வையான பகாடுப்பனவு எதிர்காலத் 
திகதியில் பேய்யப்படுகிைது.  
முோவைா என்பது ஒரு நிதியளிப்பு முவையாகும், இது ஒட்டுபைாத்த நிர்ணயிக்கப்பட்ட விவலயில் விற்பவன 
பேய்ய அனுைதிக்கிைது; இதன் மூலம் துவைமுகத்தில் இருந்து வாடிக்வகயாளரின் களஞ்சியத்திற்குப் பபாருட்கவள 
விடுவிப்பவத (தவடயின்றிச் பேல்வவத) இது எளிதாக்குகிைது. 

உத்தரவாதைளிப்பு 

பற்றுச்சீட்டு (தாைான்)  
தாைான் (Dhaman) என்பது ஒரு நபர், கடனாளி, விநிசயாகஸ்தர் அல்லது ஒப்பந்தக்காரரால் நிவைசவற்ைப்பட 

சவண்டிய எந்தபவாரு சகாரிக்வககள், கடன்கள் அல்லது கடவைகளுக்கும் உறுதியளிக்கும் ஒரு ஒப்பந்தைாகும். 
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அவர்கள் தங்கள் கடவைகவள நிவைசவற்ைத் தவறினால், அந்த கடவைகவள நிவைசவற்றுவதற்கு ஜாமீன் 

அளித்தவர் (உறுதியாளர்) பபாறுப்பாவார். 
கட்டண அடிப்பவடயிலான 

சேவவகள் (வகலாஹ்)  

 

வகலாஹ்த்தின் (Wakala) கீழான வர்த்தகச் சேவவகள், ஒரு நபர் ைற்பைாரு நபவரத் தனக்காக சில பணிகவளச் 

பேய்ய அதிகாரம் அளிப்பவத உள்ளடக்கியது, அதன் மூலம் பிந்வதயவர் (முகவர்) பரிவர்த்தவனவய 

நிவைசவற்ைப் பபாறுப்பாவார். வாடிக்வகயாளர் ‘முதல்வர்’ ஆவார், சைலும் வங்கி அவரது முகவராகச் 

பேயல்படுகிைது. வங்கியால் எந்த நிதியுதவியும் வழங்கப்படுவதில்வல; சைலும் பரிவர்த்தவனக்கான முழுத் 

பதாவகவயயும் வழங்கும் வாடிக்வகயாளருக்கு வழங்கப்படும் சேவவக்காக ஒரு கட்டணம் வசூலிக்கப்படுகிைது. 

இது அவனத்து வர்த்தகச் சேவவகளுக்கும் பபாருந்தும். 
கட்டணங்கள் ைற்றும் 

கூலி  
  

தற்சபாவதய கட்டணங்கள் ைற்றும் கூலிகள் எைது நிறுவன இவணயத்தளத்தில் காணப்படும்: 
https://www.amanabank.lk/tariff-services.html  

  

நியதிகள் ைற்றும் 

நிபந்தவனகள்  
 

தயாரிப்பின் தகவல்கள் ைற்றும் நியதிகள் ைற்றும் நிபந்தவனகள் சபான்ைன காலா காலத்தில் ைாறுபடும். எனசவ, 

பிந்திய தகவல்கள் ைற்றும் தற்சபாது அைலிலுள்ள நியதிகள் ைற்றும் நிபந்தவனகள் பற்றி அறிந்து பகாள்வதற்கு 

அருகிலுள்ள கிவளயுடன் பதாடர்பு பகாள்ளவும் அல்லது எைது நிறுவன இவணயத்தளத்வத பார்க்கவும்: 
https://www.amanabank.lk/pdf/application-downloads/general-business-conditions.pdf  

 

கருத்தளிப்பு ைற்றும் 

முவைப்பாடுகள்  
 

எைது வாடிக்வகயாளர் தீர்வுகள் நிவலயத்துடன் 24x7 சநரமும் நீங்கள் பதாடர்பு பகாண்டு, உங்கள் கருத்துகவளயும், 

முவைப்பாடுகவளயும் சைற்பகாள்ளலாம். உங்களின் பிரச்ேவனகளுக்கு தீர்வு காண்பதற்காக எைது அணியினர் 

தயாராக இருப்பார்கள்.  
 
வாடிக்வகயாளர் தீர்வு நிவலய இலக்கம் :+94 11 7 756 756  
மின்னஞ்ேல் : info@amana.lk | feedback@amana.lk  
எைது இவணயத்தளத்தில் உங்களின் விோரவணகவள ேைர்ப்பிப்பதற்கு www.amanabank.lk  
 
எவ்வாைாயினும், உங்களின் எதிர்பார்ப்புகள் நிவைசவற்ைப்படாவிடின், பின்வரும் முகவரிக்கு தபால் மூலைாக 

அல்லது மின்னஞ்ேல் ஊடாக பதாடர்பு பகாள்ளலாம்:  
The Manager - Service Quality Assurance  
Amana Bank,  
No. 486, Galle Road, Colombo 03  
அல்லது e-mail servicequality@amana.lk  

 அதன் பின்னரும் உங்கள் எதிர்பார்ப்புகள் நிவைசவற்ைப்படாவிடின், சுயாதீன நிதி குவைசகள் அதிகாரியின் 

சேவவகவள நீங்கள் பபற்றுக் பகாள்ளலாம். நிதிோர் குவைசகள் அதிகாரியின் பின்வரும் அலுவலகத்துடன் நீங்கள் 

பதாடர்பு பகாள்ளலாம்.  
 
Financial Ombudsman,  
No.1, Bethesda Place, Milagiriya, Colombo 04.  
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