
அமானா வங்கியின் மமாபைல் வங்கிச் சேபவக்கான பிரத்திசேகக் 

மகாள்பக 

ஸ்மார்ட்ஃசைான் ோதனங்களில் ைேன்ைடுத்துவதற்காக அமானா வங்கியினால் உருவாக்கப்ைட்டு 

வழங்கப்ைட்டுள்ள மமாபைல் வங்கிச் சேபவ அப்ளிசகஷனின் (‘application’) ைேன்ைாட்பை 

முபைப்ைடுத்தும் வபகயில் இந்தப் பிரத்திசேகக் மகாள்பக அபமந்திருக்கும். 

 

அப்ளிசகஷன் எந்த வபகோன தகவல்கபளப் மைற்றுக் மகாள்ளும் மற்றும் அது எவ்வாறு 

ைேன்ைடுத்தப்ைடுகின்ைது?  

 

ைாவபனோளரால் வழங்கப்ைட்ை தகவல்கள்  

 

ைாவபனோளரால் வழங்கப்ைட்ை தகவல்கள் இரு வபகப்ைடும்; தனிப்ைட்ை இனங்காணல் தகவல் 

மற்றும் இதர தகவல். தனிப்ைட்ை இனங்காணல் தகவல் என்ைது, வாடிக்பகோளர்கபள 

இனங்காண்ைதுைன் சேரடிோக மதாைர்புைட்ை எந்தத் தகவலாகவும் அபமந்திருக்கும் (இதில் மைேர், 

முகவரி, மதாபலசைசி இலக்கம், கணக்கு இலக்கங்கள், ைாவபனோளர் மைேர் மற்றும் கைவுச் மோல் 

சைான்ைவற்றுக்கு மட்டுப்ைைாதபவ அைங்கியிருக்கும்).  

 

ஏபனே தகவல் என்ைது, தனிப்ைட்ை இனங்காணல் தகவல் தவிர்ந்த ஏபனேபவோக 

அபமந்திருப்ைதுைன், சுேமாக திரட்ைப்ைட்ை தகவல்களாக இருக்கும் (இதில் ேலுபககள் மற்றும் 

ஊக்குவிப்புக் மகாடுப்ைனவுகளுைன் மதாைர்புபைே தகவல்கள் மற்றும் மகாடுக்கல் வாங்கல்களுைன் 

மதாைர்புபைே தகவல்கள் சைானற்வற்றுக்கு மட்டுப்ைைாதபவ அைங்கியிருக்கும்). 

 

மகாடுக்கல் வாங்கலுைன் மதாைர்புபைே தகவல்களில், பவப்புகள் மற்றும் முற்ைணக் கணக்குகள், 

கணக்கு சகாரிக்பககள், மீதிக் சகாரிக்பககள், முன்பனே மகாடுக்கல் வாங்கல்கள், நிபலோன கட்ைபள 

மகாடுக்கல் வாங்கல்கள், ைணப் ைரிமாற்ைங்கள், ஊக்குவிப்புக் மகாடுப்ைனவுகள் மற்றும் ேலுபக 

தகவல்கள் மேேற்ைாடுகள், “எம்பமத் மதாைர்பு மகாள்க” என்ைதுைன் மதாைர்புபைே தகவல் 

சைான்ைவற்றுக்கு மட்டுப்ைைாதபவ அைங்கியிருக்கும். 

 

மமாபைல் வங்கிச் சேபவகளுக்கு தம்பமப் ைதிவு மேய்து மகாள்ள எதிர்ைார்க்கும் வாடிக்பகோளர்கள், 

அருகாபமயிலுள்ள அமானா வங்கிக் கிபளயினூைாக ைதிவு மேய்து மகாள்ள சவண்டிேது 

கட்ைாேமாகும். மைாருத்தமான app-store (Play Store – Google மற்றும் App-Store - Apple) இலிருந்து மமாபைல் 

வங்கிச் சேபவ அப்ளிசகஷபன வாடிக்பகோளர்கள் ைதிவிைக்கம் மேய்து மகாள்ள எதிர்ைார்க்கப்ைடுவர். 

எனசவ, அப்ளிசகஷபன ைதிவிைக்கம் மேய்வதனூைாக, குறித்த அப்ளிசகஷபன இேக்குவதற்கு 

அவசிேமான அனுமதிகபள (access right permissions) வழங்குவபத வாடிக்பகோளர் ஏற்றுக் மகாள்வார். 

  

மமாபைல் வங்கிச் சேபவகளுக்கு ைதிவு மேய்து மகாள்பகயில் நீங்கள் வழங்கியிருந்த தகவல்கபளப் 

ைேன்ைடுத்தி, காலாகாலத்தில் உங்களுக்கு முக்கிேமான தகவல்கள், அவசிேமான அறிவித்தல்கள், 

ேந்பதப்ைடுத்தல் ஊக்குவிப்புகள் மற்றும் ஏசதனும் விோரபணகள் சைான்ைவற்பை வழங்குவதற்கு 

உங்கபளத் மதாைர்பு மகாள்சவாம். 

 

சுேமாக திரட்ைப்ைடும் தகவல் 

சமலதிகமாக, அப்ளிசகஷன் ஊைாக, உங்களுக்கு சிைந்த சேபவபேப் மைற்றுக் மகாடுப்ைபத உறுதி 

மேய்வதற்காக மதாழில்நுட்ை காரணங்கள் அல்லது விோைார சதபவப்ைாடுகளுக்காக சில தகவல்கள் 

சுேமாக திரட்ைப்ைடும். பின்வருவனவற்றுக்கு மட்டுப்ைைாத அம்ேங்கள் இவற்றில் அைங்கியிருக்கும்:  

a) ைேன்ைடுத்தும் மமாபைல் ோதனத்தின் வபக  

b) ைேன்ைடுத்தும் மமாபைலின் தனித்துவமான ோதன ID 

c) ைேன்ைடுத்தும் மமாபைல் ோதனத்தின் IP முகவரி 



d) மமாபைல் மதாபலசைசியின் ஒப்ைசரற்றிங் சிஸ்ைம் 

e) ைேன்ைடுத்தும் மமாபைல் இன்ைர்மேட் ைவுேரின் வபக 

f) நீங்கள் அப்ளிசகஷபன ைேன்ைடுத்தும் வழிமுபை ைற்றிே தகவல் 

g) மமாபைல் ோதனம் இேக்கப்ைட்ைதும் Global Positioning System (GPS) ஊைாக மமாபைல் ோதனம் 

காணப்ைடும் இைம். 

 

அப்ளிசகஷனினால் மைைப்ைடும் தகவல்கபள மூன்ைாம் தரப்பினரால் ைார்பவயிை முடியுமா/அணுக 

முடியுமா? 

அப்ளிசகஷனினால் திரட்ைப்ைடும் எந்தத் தகவலும் மூன்ைாம் தரப்பினர்களுைன் ைகிர்ந்து 

மகாள்ளப்ைைமாட்ைாது. ஆனாலும், மமாபைல் வங்கிச் சேபவயின் அனுைவத்பத சமம்ைடுத்துவதற்காக 

மாதிரித் தகவல் திரட்டு (audit logs/trail வடிவில் ஆனாலும் அவற்றுக்கு மட்டுப்ைைாதபவ) மமன்மைாருள் 

சகாளாறு அல்லது சேபவத் தைங்கலின் சைாது வழங்கப்ைடும். 

பின்வரும் காரணங்களுக்காக சமற்ைடி தகவல்கபள எம்மால் மவளிப்ைடுத்த சவண்டி வரலாம்:  

a) நீதிமன்ை அபழப்ைாபண சைான்ை ேட்ை ரீதிோன சதபவப்ைாடுகள் அல்லது அதற்கு நிகரான ேட்ை 

ரீதிோன மேேன்முபைகளின் சைாது 

b) எமது உரிபமகபள ைாதுகாத்துக் மகாள்வதற்கு, உங்களின் ைாதுகாப்பு அல்லது ஏபனேவர்களின் 

ைாதுகாப்பை சைணுவது, சமாேடிபே விோரபண மேய்வது அல்லது அரோங்க சகாரிக்பகக்கு 

ைதிலளிப்ைது சைான்ை ேந்தர்ப்ைங்களில் மவளிப்ைடுத்தல் அவசிேமானது என ோம் ேம்பும் சைாது  

 

எம் ோர்ைாக ைணிோற்றும், எமது ேம்பிக்பகபேப் மைற்ை சேபவ வழங்குேர்கள், மவளிப்ைடுத்தாபம 

உைன்ைடிக்பகக்கு/இரகசிேத்தன்பம ேரத்துக்கு உைன்ைட்டு பகச்ோத்திட்டுள்ளனர். அதனூைாக, எமது 

ேகல வங்கிக் மகாடுக்கல் வாங்கல்கள், வாடிக்பகோளர்கள் மற்றும் எந்தமவாரு ேைரின் கணக்குகளின் 

நிபல மற்றும் இந்த பிரத்திசேகக் மகாள்பகயில் குறிப்பிைப்ைட்டுள்ள விதிமுபைகள் அைங்கலாக 

அதனுைன் மதாைர்புபைே விைேங்கள் மதாைர்பில் கண்டிப்ைான இரகசிேத்தன்பமபே சைணுவபத 

உறுதி மேய்துள்ளனர். 

 

எனக்கு காணப்ைடும் தவிர்த்துக் மகாள்ளக்கூடிே உரிபமகள் ோபவ? 

வாடிக்பகோளர் ஒருவருக்கு தமது மமாபைல் ோதனத்தின் இருப்பிைம் மதாைர்ைான தகவல்கபள 

அனுப்ை சவண்ைாமல் இருக்குமாயின், அவர் தமது ஸ்மார்ட்ஃசைான் ோதனத்தில் காணப்ைடும் GPS 

அபமவிை மேேற்ைாட்பை இபைநிறுத்த முடியும். அவ்வாறு GPS அபமவிை மேேற்ைாடு 

இபைநிறுத்தப்ைட்ைால், சில உள்ளம்ேங்கள் (உதாரணமாக, கிபள சதைல்) ேரிோக இேங்காது.  

  

வாடிக்பகோளர்கள் தம்பமப் ைதிவு மேய்து மகாண்ை அமானா வங்கிக் கிபளக்கு விஜேம் மேய்து 

ேம்ைந்தப்ைட்ை ஆவணங்கபளப் பூர்த்தி மேய்து, மமாபைல் வங்கிச் சேபவ அப்ளிசகஷனிலிருந்து 

தம்பம இபைநிறுத்திக் மகாள்ளும் மதரிவும் காணப்ைடுகின்ைது. சமலும், ஸ்மார்ட்ஃசைான் 

ோதனத்திலிருந்து அப்ளிசகஷபன இலகுவாக அழித்துக் மகாள்ளவும் (uninstall) முடியும். மமாபைல் 

வங்கிச் சேபவ வேதிபே இபைநிறுத்துவது (unsubscribe) மதாைர்பில் ேம்ைந்தப்ைட்ை ஆவணங்கபள 

பூர்த்தி மேய்து ேம்ைந்தப்ைட்ை கிபளக்கு அறிவிப்ைது கட்ைாேமானதாகும். 

 

வாடிக்பகோளர் சேபவபே இபைநிறுத்திே பின்னர் / மமாபைல் வங்கிச் சேபவ அப்ளிசகஷபன 

அழித்த பின்னர் முன்னர் திரட்ைப்ைட்ை தகவல்கள் அழிக்கப்ைைமாட்ைாது. ஒழுங்குைடுத்துனர், ேட்ை 

விதிமுபைகள் மற்றும் இதர ஒழுங்குமுபைகள் பூர்த்தி மேய்ேப்ைடுவதற்காக தக்க பவக்கப்ைட்டிருக்கும் 

காலத் சதபவப்ைாடுகள் பூர்த்திோனதன் பின்னசர அபவ அழிக்கப்ைடும். 

 

தரவு தக்க பவப்புக் மகாள்பக, உங்கள் தகவபல நிர்வகித்தல் 



ைாவபனோளர் வழங்கும் தகவல்கபள, அப்ளிசகஷன் முபைோக மேேற்ைடுவபதயும் மமாபைல் 

வங்கிச் சேபவகள் வழங்கப்ைடும் காலம் வபரயிலும், இச்சேபவ இரத்துச் மேய்ேப்ைட்ைதன் பின்னர் 

ஒழுங்குைடுத்தல், ேட்ைபூர்வ மற்றும் இதர ஒழுங்குமுபைகள் பூர்த்தி மேய்ேப்ைடும் வபரோன தக்க 

பவத்திருக்கும் கால சதபவப்ைாடுகள் பூர்த்திோகும் வபர தக்க பவத்திருப்சைாம்.  அதன் பின்னர், 

முபைப்ைடி தகவல்கள் அழிக்கப்ைடும். அதன் பின்னர், ஒழுங்குைடுத்துேர், ேட்ை விதிமுபைகள் மற்றும் 

இதர ஒழுங்குமுபைகள் பூர்த்தி மேய்யும் தக்க பவப்பு கால சதபவப்ைாடுகபள பூர்த்திமேய்யும் வபர, 

சுேமாக திரட்ைப்ைட்ை தகவல்கள் சைணப்ைடும். 

ைாதுகாப்பு 

உங்களின் தகவல்களின் இரகசிேத்தன்பமபே ைாதுகாப்ைது என்ைது மதாைர்பில் ோம் அதிகளவு 

அக்கபை மகாண்டுள்சளாம். ோம் பகோளும் மற்றும் சைணும் தகவல்கபள ைாதுகாப்ைதற்கான 

சேரடிோன, இலத்திரனிேல் மற்றும் மேேன்முபை ைாதுகாப்பு அம்ேங்கபள ோம் வழங்குசவாம். 

உதாரணமாக, அங்கீகாரம் மைற்ை எமது ஊழிேர்களுக்கும், எமது அப்ளிசகஷபன மேேற்ைடுத்த, 

வடிவபமக்க அல்லது சமம்ைடுத்த தகவல் அறிந்திருக்க சவண்டிே மூன்ைாம் தரப்புக்கும் இந்த தகவபல 

அணுகுவதற்கு ோம் மட்டுப்ைடுத்தியுள்சளாம். ோம் பகோளும் மற்றும் சைணும் தகவல்களுக்கு ஏற்றுக் 

மகாள்ளத்தக்க ைாதுகாப்பை ோம் வழங்கிே சைாதிலும், எந்தமவாரு ைாதுகாப்புக் கட்ைபமப்பினாலும், 

ைாதுகாப்பு மீைல்கபள தவிர்க்க முடிோது என்ைபத தேவு மேய்து கவனத்தில் மகாள்ளவும். 

மமாபைல் வங்கிச் சேபவ அப்ளிசகஷன் ைதிவு மேய்ேப்ைட்டுள்ள தமது IT மோத்துகள் (மின்னஞ்ேல் 

கணக்குகள் மற்றும் மமாபைல் ோதனங்களுக்கு மட்டுப்ைைாதபவ) ைாதுகாப்ைானதாக இருப்ைபத உறுதி 

மேய்யும் மைாறுப்பை வாடிக்பகோளர்கள் மகாண்டுள்ளனர். இவ்வாைான சூழபல அமானா 

வங்கியினால் கட்டுப்ைடுத்த முடிோமலிருக்கும். மைாதுவான இைர் மற்றும் முற்காப்பு மேேற்ைாடுகள் 

பின்வருவனவற்றுக்கு மட்டுப்ைைாமல் இருக்கும்:  

a) அங்கீகாரமற்ை ேைர்களுக்கு கைவுச்மோற்கபள மவளிப்ைடுத்தல், அபனவருக்கும் மதன்ைடும் 

வபகயில் எழுதி பவத்திருத்தல், அங்கீகாரமற்ை ேைர்களால் key logger ைதிவு மேய்ேப்ைட்டு மற்றும் 

phishing மேேற்ைாட்டினால் ஏமாற்ைப்ைடுவது சைான்ைன காரணமாக கைவுச் மோற்கள் திருைப்ைைல்.  

ைாவபனோளரின் ஸ்மார்ட்ஃசைான் ோதனத்தில் antivirus அப்ளிசகஷபன ைதிந்து பவத்திருப்ைது, 

ைதிேப்ைட்ை புதிே அப்ளிசகஷன்கபள கண்காணித்தல், அோவசிேமாக நிறுவப்ைட்டுள்ள 

அப்ளிசகஷன்கள் உள்ளனவா என்ைபத ைரிசோதித்து அவற்பை அழித்தல், உங்கள் ைணப் பையில் 

ைணத்பதப் ைாதுகாப்ைது சைால கைவுச் மோல்பலயும் ைாதுகாத்தல், மின்னஞ்ேல், SMS, MMS மற்றும் ேமூக 

வபலத்தளங்களினூைாக அனுப்ைப்ைடும் லிங்க்கபள க்ளிக் மேய்வபத தவிர்த்தல் சைான்ைவற்றினூைாக 

இவற்பை தவிர்த்துக் மகாள்ளலாம். 

 

b) அங்கீகாரமற்ை ேைர்/களால் இலகுவாக அனுமானிக்கக்கூடிே எளிபமோன கைவுச்மோல்பலப் 

ைேன்ைடுத்தல். 

ோதாரணமாக வலிபமோன கைவுச் மோல் எழுத்துருக்கபள (8 அல்லது அதிகம்) மகாண்டிருப்ைதுைன், 

அபவ சிக்கலான (எழுத்துரு, இலக்கம், மைரிே மற்றும் சிறிே எழுத்துக்கபள) மகாண்டிருக்கும். 

இேலுமானவபர அடிக்கடி கைவுச் மோற்கபள மாற்றிக் மகாள்ளவும் (ஆகக்குபைந்தது ஒவ்மவாரு 30 

ோட்களுக்கும்), ஒசர வருைத்தினுள் ஏற்கனசவ ைேன்ைடுத்திே கைவுச் மோல்பல மீளப் ைேன்ைடுத்தாபம 

மற்றும் முதன்முதலில் login மேய்யும் சைாது கைவுச்மோல்பல மாற்றிக் மகாள்வது.  

 

மாற்ைங்கள் 

பிரத்திசேகக் மகாள்பக என்ைது நிபலத்திருக்கும் ஆவணமாகும். எனசவ, தனிப்ைட்ை தன்பமயில் 

தாக்கம் மேலுத்தும் தகவல் மதாழில்நுட்ைக் கட்ைபமப்புகளில் மாற்ைங்கபள உறுதி மேய்யும் வபகயில், 

காலாகாலத்தில் அபவ மமருசகற்ைப்ைட்டு வலிபமப்ைடுத்தப்ைடும். எமது பிரத்திசேகக் மகாள்பகயில் 

மாற்ைங்கள் ஏற்ைடுத்தும் சைாது, எமது உத்திசோகபூர்வ இபணேத்தளத்தில் காட்சிப்ைடுத்தி அது ைற்றி 

உங்களுக்கு ோம் அறிவிப்ைதுைன், மமாபைல் வங்கிச் சேபவக்காக ைதிவு மேய்பகயில் எமக்கு 

வழங்கியிருந்த தகவல்களின் பிரகாரம் மின்னஞ்ேல் அல்லது குறுந்தகவல் வாயிலாக உங்களுக்கு 

அறிேத்தருசவாம். ஏசதனும் மாற்ைங்கபள அறிந்து மகாள்வதற்காக இந்த பிரத்திசேகக் மகாள்பகபே 

அடிக்கடி ைார்பவயிடுமாறு நீங்கள் அறிவுறுத்தப்ைடுகின்றீர்கள். 



 

உங்கள் ஒப்புதல் 

ைதிவிைக்கம் மேய்து, ைதிவு மேய்து மற்றும்/அல்லது அப்ளிசகஷபன ைேன்ைடுத்துவதனூைாக, இந்தப் 

பிரத்திசேகக் மகாள்பகயில் குறிப்பிைப்ைட்டுள்ளதற்கபமே உங்களின் தகவல்கபள ோம் 

பகோள்வதற்கு நீங்கள் ஒப்புதல் அளிக்கின்றீர்கள். “பகோளல்” என்ைது, தகவபல சேகரிப்ைது, ைதிந்து 

பவப்ைது, அழிப்ைது, ைேன்ைடுத்துவது, இபணப்ைது மற்றும் மவளிப்ைடுத்துவது சைான்ை அபனத்து 

மேேற்ைாடுகளும் இலங்பகயில் எந்த வபகயிலும் இைம்மைறுவது ஆனாலும் அதற்கு மட்டுப்ைைாதது 

என்ைதாக அபமந்திருக்கும். நீங்கள் இலங்பகக்கு மவளிசே வசிப்ைவரானால், உங்கள் தகவல்கள் 

இலங்பகயின் பிரத்திசேக நிேமங்களின் பிரகாரம் மாற்ைப்ைட்டு, பகோளப்ைட்டு மற்றும் சைணப்ைடும். 

 

எம்பமத் மதாைர்புகளுக்கு 

அப்ளிசகஷபன ைேன்ைடுத்தும் சைாது பிரத்திசேகக் மகாள்பக மதாைர்பில் உங்களுக்கு ஏசதனும் 

வினாக்கள் இருப்பின், அல்லது எமது மேேன்முபைகள் ைற்றி ஏசதனும் சகள்விகள் இருப்பின், எம்பமத் 

மதாைர்பு மகாள்ளுங்கள்: 

 

முகவரி  : அமானா வங்கி பிஎல்சி  

பிரதான கிபள  

480, காலி வீதி,  

மகாழும்பு- 03,  

இலங்பக.  

மதா.சைசி  : +94 11 7 756 756  

ஃைக்ஸ்  : +94 11 4 718 148  

மின்னஞ்ேல்  : contact@amana.lk  

இபணேத்தளம்  : www.amanabank.lk  

 


